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PRINCIPALES CIFRAS
DEL GRUPO ACS

MAGNITUDES FINANCIERAS Y OPERATIVAS

MELONESIDEESEDS 2015 2016 2017 20180) 2019
Cifra de negocios 33.291,3 31.975,2 34.898,2 36.658,5 39.048,9
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA)() 2.140,7 2.023,4 2.278,9 2.941,2 3.148,0
Beneficio neto de explotacion (EBIT) 1.420,8 1.445,0 1.626,0 2.049,9 2.125,5
Beneficio neto atribuible 725,3 751,0 802,0 915,6 962,0
Flujos generados por las operaciones 1.794,8 1.376,4 1.863,5 2.321,8 2.378,7
Dividendos abonados 344,5 326,2 297,2 315,9 485,6
Inversiones/ (desinversiones) netas 259,0 -522,9 283,3 1.538,2 1.253,7
Total Activo 35.279,8 33.400,0 31.880,7 35.701,2 39.695,2
Patrimonio neto 5.197,3 4.967,6 5.164,0 5.990,7 5.506,0

Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante 3.421,0 3.574,3 3.742,9 4.354,6 4.421 1

Intereses minoritarios 1.776,3 1.393,2 1.4211 1.636,1 1.084,9
Endeudamiento neto total 2.624,1 1.214,4 153,0 -3,3 53,7

Deuda/ (caja) neta con recurso 2.083,2 1.012,3 -41,9 -120,0 -87,3

Financiacion sin recurso 540,9 202,0 195,0 116,8 141,0

Cartera ) 58.942 66.526 67.082 72.223 77.756

Numero total de empleados 170.241 176.755 182.269 195.461 190.431

DATOS POR ACCION

BURES 2015 2016 2017 20180 2019 2020

Beneficio 2,35 2,44 2,57 2,94 3,13

Dividendo bruto 1,15 1,20 1,38 1,90 1,99

Flujos generados por las operaciones 5,16 4,47 5,97 7,46 7,74
Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante 11,09 11,60 11,99 14,00 14,38

* Importe final del dividendo de 2020 pendiente de aprobacion.

MERCADO DE CAPITALES

2015 2016 2017 2018 2019

Acciones admitidas a cotizacion 314.664.594 314.664.594 314.664.594 314.664.594 314.664.594 EEKRIVNCERIZ)

Capitalizacion bursatil (millones de euros) 8.500,5 9.446,2 10.264,4 10.645,1 11.217,8

Precio de cierre del ejercicio 27,02 € 30,02 € 32,62 € 33,83 € 35,65 €

Revalorizacion anual -6,75% 11,12% 8,66% 3,71% 5,38%

RATIOS SIGNIFICATIVOS

2015 20160 2017 20180 2019
Margen de explotacion (EBIT) 4,3% 4,5% 4,7% 5,6% 5,4%
Margen neto 2,2% 2,3% 2,3% 2,5% 2,5%
ROE 20,8% 21,4% 21,9% 22,6% 21,9%
Apalancamiento () 50,5% 24,4% 3,0% -0,1% 1,0%
Rentabilidad por dividendo 4,3% 4,0% 4,2% 5,6% 5,6%

* 2019 reexpresado por BICC por el método consolidacion global.

(1) En 2018 - 2020 incluye la “Puesta en equivalencia de actividades operativas”: el resultado correspondiente a las asociadas (incluyendo la contribucion de Abertis al
Grupo) y joint ventures integrantes de la actividad ordinaria.

(2) De acuerdo con la NIIF 5 en 2016 se ha reclasificado Urbaser como actividad interrumpida como consecuencia del su venta, procediéndose asimismo a re-expresar
la cuenta de resultados del 2015.

(3) Se ha aplicado la NIIF 16 (Arrendamientos Operativos) desde enero de 2019, con reexpresion del 2018 para hacerlo comparable.
(4) En los datos de Cartera se incluye la cartera proporcional a la participacion en proyectos conjuntos (“joint ventures”) que el Grupo no consolida globalmente.
(5) Apalancamiento: Deuda Neta Total / Patrimonio neto.
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(1) En 2018 y 2019 incluye la “Puesta en equivalencia de actividades operativas”: el resultado correspondiente a las asociadas (incluyendo la contribucion de Abertis
al Grupo) y joint ventures integrantes de la actividad ordinaria.
(2) De acuerdo con la NIIF 5 en 2016 se ha reclasificado Urbaser como actividad interrumpida como consecuencia del su venta, procediéndose asimismo a re-

expresar la cuenta de resultados del 2015

(3) Se ha aplicado la NIIF 16 (Arrendamlentos Operativos) desde enero de 2019, con reexpresion del 2018 para hacerlo comparable.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Estimado accionista

El Grupo ACS no ha sido ajeno a los
impactos que la pandemia del coro-
navirus ha tenido sobre la salud de las
personas, la economia de los paises
y la evolucién de las empresas duran-
te 2020. Por eso ha sido importanti-
sima la labor y el compromiso mos-
trado por nuestros mas de 180.000
empleados distribuidos por todo el
mundo que han trabajado eficazmen-
te para apoyar a nuestros clientes,
proveedores y demas grupos de in-
terés en estos tiempos dificiles. Cada
uno de ellos merece nuestra profunda
gratitud y sincero reconocimiento.

En estas circunstancias, las activida-
des operativas de ACS han tenido un
buen comportamiento: las areas de
construccién y servicios, que han sido
consideradas esenciales en la mayo-
ria de los paises durante el periodo
de confinamiento, han reducido su
actividad solo entre el 5y el 10%; por
el contrario, Abertis ha experimen-
tado un descenso importante en su
actividad debido a las fuertes caidas
en el trafico diario provocadas por las
limitaciones a la movilidad en muchos
paises, provocando una reduccién de
280 millones de euros en su contribu-
cién al beneficio neto del Grupo.

En consecuencia, el Grupo ACS ce-
rr6 el ejercicio 2020 con un beneficio
neto de 574 millones de euros, redu-
ciéndose en 388 millones respecto al
ano anterior; de ellos, 28 millones de
euros se deben a impactos no recu-
rrentes relacionados con nuestra filial
australiana Cimic, 280 millones de
euros por la caida de trafico en Aber-
tis y 80 millones por el impacto del
Covid-19 en el resto de actividades,
es decir un 11,2% respecto al afio an-
terior. En concreto:

» Construccion obtuvo un beneficio
neto ordinario de 322 millones de eu-
ros, un 10% menor que el afio anterior;

» Servicios Industriales gané 312
millones de euros reduciéndose un
11%;y

+ Servicios Sociales, actividad de la
que me siento especialmente orgu-
lloso por su labor social y compromi-
so con el bienestar y salud de cien-
tos de miles de personas a las que
sirve, obtuvo un beneficio neto de
18 millones.

La evolucién de produccion y carte-
ra, que han disminuido respectiva-
mente un 5,6% y 3,7% en términos
comparables, demuestra la solidez
y resiliencia de nuestro Grupo, apo-
yado en la amplia diversificacion in-
ternacional, preferentemente en las
economias mas desarrolladas. Los
mercados mas importantes siguen
siendo Estados Unidos que repre-
senta el 45% del total de las ventas
del Grupo, Australia el 15%, Espafa
el 14%, el resto de Europa el 7% y
Canada el 5%.

En cuanto a los resultados operati-
vos recurrentes, es decir sin incluir
los impactos derivados de la rees-
tructuracion realizada en Cimic, el
beneficio bruto de explotacion (EBIT-
DA) se situ6 en los 2.524 millones de
euros y el beneficio neto de explo-
tacion (EBIT) en los 1.591 millones
de euros, afectados por la caida de
la contribucién de Abertis; en el res-
to de actividades la evolucién de los
resultados operativos muestra una
reduccion de solo un 10% frente al
afio anterior.

Merece la pena destacar la capacidad
de generacion de caja de las activida-
des operativas que, en un afo extre-
madamente dificil, han alcanzado los
1.245 millones de euros. Este buen
resultado nos ha permitido mantener
la remuneracion a nuestros accio-
nistas y seguir invirtiendo en nuevos
proyectos de futuro, principalmente
en oportunidades relacionadas con
las energias renovables y proyectos
de infraestructura, asi como incre-
mentar la participacion en nuestras
empresas cotizadas. En conjunto las
inversiones totales han superado los
1.706 millones de euros.

INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2020

El saldo del endeudamiento finan-
ciero neto del Grupo a finales de
afo alcanzaba los 1.820 millones de
euros, incrementandose en 1.766
millones de euros, practicamente el
importe que hemos destinado a in-
versiones.

La evolucién de los mercados de
capitales en el afio 2020 recogi6 la
incertidumbre creada por la pande-
mia, mostrando una mayor volatili-
dad e importantes devaluaciones de
precios. En este entorno la accion de
ACS llegb a caer durante los prime-
ros meses de la crisis sanitaria mas
de un 40%, recuperandose poste-
riormente hasta finalizar el afio con
una depreciacion del 23,8%, que se
reduce al 18,2% al considerar los
1,99 euros por accién abonados en
concepto de dividendo.

El pasado 2 de octubre Vinci presen-
t6 una oferta no vinculante para ad-
quirir nuestra actividad de Servicios
Industriales por un valor equivalente
a 5.200 millones de euros. Final-
mente, tras arduas negociaciones, el
pasado 31 de marzo de 2021 alcan-
zamos un acuerdo de compraventa,
sujeto a las habituales condiciones
regulatorias, por el que traspasamos
el negocio de Servicios Industriales,
reteniendo los activos de energia
en operacion y compartiendo la in-
version futura en nuevos activos de
energia renovable.

Creemos que es muy importante te-
ner la posibilidad de invertir en los
activos que desarrolle nuestra ac-
tual plataforma, que tan bien cono-
cemos y que cuenta con una nota-
ble trayectoria de creacion de valor.
Esta nueva empresa podra invertir
en los proyectos que ACS Servicios
Industriales esta promoviendo en el
mundo renovable, y que suman 25
GW repartidos entre diferentes tec-
nologias y paises.

Y también seguiremos invirtiendo en
concesiones de infraestructura, prin-



cipalmente autopistas, donde existe
un elevado potencial de crecimien-
to en los préximos afios. Es lo que
sabemos hacer y lo que vamos a
seguir haciendo. Estamos conven-
cidos de que nuestra capacidad de
creacion de valor tiene que dirigirse
hacia esos sectores y actividades
donde nuestra dilatada experiencia
y los recursos que disponemos pue-
den ser mas eficientes, en linea con
nuestra estrategia de crecimiento
sostenible y rentable.

Nuestro compromiso con la sosteni-
bilidad es decidido e irrenunciable,
como reconoce el hecho de que
ACS ha sido incluida de nuevo en el
indice mundial de sostenibilidad de
Dow Jones. En nuestras actividades,
iniciativas e inversiones siempre
buscamos la creacion de valor para
toda la sociedad, teniendo en cuenta
a los diferentes grupos de interés y
poniendo el enfoque en el largo pla-
z0. Por eso estamos alineados con
los objetivos de desarrollo sostenible
del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, con especial atencion a la
lucha contra el Cambio Climéatico,
que marcaran el futuro Plan Estraté-
gico de Sostenibilidad 2021-25 que
estamos preparando.

En definitiva, a pesar de las dificul-
tades propiciadas por la pandemia,
tenemos unas buenas perspectivas
para los proximos afios, estamos
bien preparados para afrontar las
grandes oportunidades que se nos
presentan en nuestro sector y tene-
mos el mejor equipo humano para
poder llevarlas a cabo. Tengan la
seguridad de que pondremos todo
nuestro esfuerzo en ello y asi espero
poder contarselo el afio que viene.

Florentino Pérez
Presidente del Grupo ACS
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D. Florentino Pérez Rodriguez
Presidente Ejecutivo

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
Presidente del Grupo ACS desde 1993.
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 1989.

D. Marcelino Fernandez Verdes
Consejero Delegado

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2017.

Presidente de HOCHTIEF AG.

Presidente de Abertis.

D. Antonio Garcia Ferrer
Vicepresidente

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2003.

D. Agustin Batuecas Torrego
Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 1999.

D. Antonio Botella Garcia
Consejero

Licenciado en Derecho. Abogado.
Abogado del Estado (jubilado).
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2015.

D. Javier Echenique Landiribar
Consejero

Licenciado en Ciencias Econémicas.
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2003.
Vicepresidente de Banco Sabadell.
Vicepresidente de Telefénica, S.A.
Consejero del Grupo Empresarial Ence.

Dha. Carmen Fernandez Rozado

Consejera

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
y en Ciencias Politicas y Sociologia.

Doctora en Hacienda Publica.

Inspectora de Hacienda del Estado.

Auditor.

Miembro del Consejo de Administracion

del Grupo ACS desde 2017.

Consejera de EDP.

D. Emilio Garcia Gallego

Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
y Licenciado en Derecho.

Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2014.

D. Joan-David Grima i Terré

Consejero

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales.
Miembro del Consejo de Administracion

del Grupo ACS desde 2003.

D. Mariano Hernandez Herreros
Consejero

Licenciado en Medicina y Cirugia.
Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2016.

D. Pedro Lopez Jiménez

Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
Miembro del Consejo de Administracion

del Grupo ACS desde 1989.

Presidente del Consejo de Vigilancia de
HOCHTIEF, Presidente del Comité de Recursos
Humanos de HOCHTIEF y de la Comision

de Nombramientos de HOCHTIEF.

Miembro del Consejo de Administracion y del
Comité de Retribuciones y Nombramientos

de CIMIC, y del Comité de Etica, Cumplimento
y Sostenibilidad de CIMIC.

Consejero y Presidente de la Comision

de Auditoria y Control de Abertis.

Dia. Catalina Minarro Brugarolas
Consejera

Licenciada en Derecho y Abogada del Estado.
Miembro del Consejo de Administracion

del Grupo ACS desde 2015.

Consejera (Vicepresidenta 22 y Consejera
Coordinadora) de MAPFRE, S.A.

Vocal de la Comisién Delegada y Presidente
del Comité de Nombramientos de MAPFRE, S.A.
Consejera y Miembro de la Comision Directiva
de MAPFRE ESPANA, S.A.

Consejera de MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

Dna. Maria Soledad Pérez Rodriguez
Consejera

Licenciada en Ciencias Quimicas y en Farmacia.
Miembro del Consejo de Administracion

del Grupo ACS desde 2014.

D. Miquel Roca i Junyent

Consejero

Abogado.

Miembro del Consejo de Administracion
del Grupo ACS desde 2003.

Consejero de Endesa.

Consejero de Aguas de Barcelona.
Secretario no consejero del Consejo de
Administraciéon de Abertis Infraestructuras.
Secretario no consejero del Consejo de
Administracion de Banco de Sabadell.
Secretario no consejero de TYPSA.
Secretario no consejero de WERFENLIFE.

D. José Eladio Seco Dominguez
Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
Miembro del Consejo de Administracion del
Grupo ACS desde 2016.

D. José Luis del Valle Pérez
Consejero-Secretario General

Licenciado en Derecho y Abogado del Estado.
Miembro del Consejo de Administracion del

Grupo ACS desde 1989.

Miembro del Consejo de Vigilancia de HOCHTIEF.
Miembro del Consejo de Administracién de CIMIC.

Para mas informacion:
Biografia online en la pagina web:
www.grupoacs.com
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D. Angel Garcia Altozano
Director General Corporativo

Nacido en 1949.
Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos y MBA

Comenz6 su trayectoria profesional en
el sector de la construccion. Ha sido Di-
rector General del Instituto Nacional de
Industria (INI) y Presidente de Bankers
Trust para Espana y Portugal. Se in-
corpor6 al Grupo ACS en 1997 como
Director General Corporativo, con res-
ponsabilidad sobre las areas econémi-
co-financiera (CFO), desarrollo corpora-
tivo y empresas participadas.

D. José Luis del Valle Pérez
Secretario General

Nacido en 1950.
Licenciado en Derecho y Abogado
del Estado

Desde 1975 hasta 1983 ocupd varios
destinos dentro de la Administracion Pu-
blica y fue diputado de las Cortes Gene-
rales entre 1979 y 1982 y Subsecretario
del Ministerio de Administracion Territo-
rial. Pertenece al Consejo de Administra-
cion del Grupo ACS desde 1989 y, en la
actualidad y desde 1997, es también su
Secretario General.

INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2020

D. Antonio Garcia Ferrer
Vicepresidente

Nacido en 1945.
Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos

Inicié su carrera profesional en Draga-
dos y Construcciones, S.A. en 1970.
Tras ocupar distintos puestos de res-
ponsabilidad en la empresa constructo-
ra, en 1989 fue nombrado Director Re-
gional de Madrid, en 1998 Director de
Edificacién y en 2001 Director General
de las Divisiones de Industrial y Servi-
cios. En 2002 accede a la Presidencia
de Grupo Dragados, S.A. y desde di-
ciembre de 2003 es Vicepresidente del
Grupo ACS.



D. Florentino Pérez Rodriguez
Presidente Ejecutivo

Nacido en 1947.
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Comenzé su carrera profesional en la em-
presa privada. Desde 1976 a 1983 ocup6
distintos cargos en la Administracion Publica,
donde fue Delegado de Saneamiento y Me-
dio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid,
Subdirector General de Promocion del CDTI
del Ministerio de Industria y Energia, Director
General de Infraestructuras del Transporte
del Ministerio de Transportes, y Presidente
del IRYDA del Ministerio de Agricultura. En
1983 regresa a la iniciativa privada y desde
1984 es el maximo ejecutivo de Construc-
ciones Padrés, S.A., como Vicepresidente y
Consejero Delegado, siendo, ademas, uno
de sus principales accionistas. Desde 1987
es Presidente y Consejero Delegado de
Construcciones Padrés, S.A. Desde 1993 es
Presidente y Consejero Delegado de OCP
Construcciones S.A., resultado de la fusion
de Construcciones Padrés S.A. y OCISA.
Desde 1997 es Presidente Ejecutivo del ya
denominado Grupo ACS, consecuencia de la
fusion de OCP Construcciones S.A., Ginés
Navarro, S.A. y Auxini,S.A.

D. Marcelino Fernandez Verdes
Consejero Delegado

Nacido en 1955.
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Se incorpor6 al Grupo en 1987, siendo nombrado
Director General de OCP Construcciones en 1994.
En 1998 asume el cargo de Consejero Delegado
de ACS Proyectos, Obras y Construcciones S.A.,
y en 2000 es nombrado Presidente de la misma.
En el afo 2004 fue nombrado Presidente y
Consejero Delegado de Dragados, asi como
responsable del area de Construccion. En el
afno 2006, fue nombrado Presidente y Conseje-
ro Delegado de ACS Servicios y Concesiones,
asi como responsable de las areas de Conce-
siones y Medio Ambiente del Grupo, respon-
sabilidad que mantuvo hasta marzo de 2012.
En abril de 2012 fue nombrado miembro del Co-
mité Ejecutivo de Hochtief AG y Presidente del
mismo en noviembre de ese mismo afo, cargo
que contintia ostentando en la actualidad, y asu-
mié la responsabilidad de la division HOCHTIEF
Asia Pacifico. De marzo de 2014 a octubre de
2016 Consejero Delegado (CEO) de la empresa
CIMIC del grupo australiano HOCHTIEF y de Ju-
nio de 2014 a Noviembre 2020 Presidente Ejecu-
tivo de CIMIC. En mayo de 2017, es nombrado
Consejero Delegado del Grupo ACS. En mayo de
2018 es nombrado Presidente de Abertis.

D. Eugenio Llorente Gémez
Presidente y Consejero
Delegado del Area de
Servicios Industriales

Nacido en 1947.

Ingeniero Técnico Industrial,
MBA por la Madrid Business
School

Inici6 su carrera profesional en
Cobra Instalaciones y Servicios,
S.A. en 1973. Tras ocupar distin-
tos puestos de responsabilidad,
en 1989 fue nombrado Director de
Zona Centro, en 1998 fue promo-
vido a Director General y en 2004
a Consejero Delegado. En la ac-
tualidad es Presidente y Consejero
Delegado de ACS Servicios, Comu-
nicaciones y Energia.



EQUIPO
DIRECTIVO*
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ACS, ACTIVIDADES
DE CONSTRUCCION
Y SERVICIOS

D. Florentino Pérez Rodriguez
Presidente Ejecutivo

D. Marcelino Fernandez Verdes
Consejero Delegado

D. Antonio Garcia Ferrer
Vicepresidente

D. Angel Garcia Altozano
Director General Corporativo

D. José Luis del Valle Pérez
Secretario General

D. Angel Muriel Bernal
Director General Adjunto al Consejero
Delegado

*A 31 de diciembre de 2020.
1. Comité de Direccion.
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INFRAESTRUCTURAS

HOCHTIEF

D. Marcelino Fernandez Verdes
Presidente del Vorstand() de HOCHTIEF
AG. Consejero Delegado (CEO)

D. Peter Sassenfeld
Miembro del Vorstand(Y) de HOCHTIEF
AG. Director General de Finanzas (CFO)

D. José Ignacio Legorburo Escobar
Miembro del Vorstand(") de HOCHTIEF AG.
Director General de Operaciones (COO)

D. Nikolaus Graf von Matuschka
Miembro del Vorstand() de HOCHTIEF
AG. Consejero Delegado (CEO) de
HOCHTIEF Solutions

D. Peter Coenen
Director General de Hochtief PPP Solutions

D. Juan Santamaria Cases
Presidente Ejecutivo y Consejero
Delegado (CEO) de CIMIC Group
D. Ignacio Segura Surifiach

Consejero Delegado Adjunto
(Deputy CEO) de CIMIC Group

DRAGADOS

D. José Maria Castillo Lacabex
Presidente Ejecutivo

D. Santiago Garcia Salvador
Director General

D. Luis Nogueira Miguelsanz
Secretario General

D. Ricardo Martin de Bustamante
Director de Obra Civil

D. Gonzalo Gémez Zamalloa
Director de Edificacion

IRIDIUM

Dia. Nuria Haltiwanger
Consejera Delegada (CEO)

D. Emilio Grande
Director General de Finanzas (CFO)
de CIMIC Group

D. Jason Spears
Director General de CPB Contractors

D. Douglas Thompson
Director General de Sedgman

D. Geoff Sewell
Director General de EIC Activities

D. Doug Moss
Director General de UGL

D. Peter Davoren
Presidente y Consejero Delegado
(CEO) de Turner Construction

D. Adolfo Valderas
Presidente y Consejero Delegado
(CEO) de Flatiron

D. Javier Sevilla
Director General de Operaciones
(COO) de Flatiron

D. José Antonio Lopez-Monis
Director de Norteamérica

D. Ramoén Astor Catalan
Director de Iberoamérica

D. Ricardo Garcia de Jalon
Director de Espana

D. Federico Conde del Pozo
Director de Europa

D. José Maria Aguirre Fernandez
Director de Vias



SERVICIOS
INDUSTRIALES

D. Eugenio Llorente G6mez
Presidente y Consejero Delegado

D. José Maria Castillo Lacabex
Consejero Delegado (CEO) de Cobra

D. José Alfonso Nebrera Garcia
Director General

D. Epifanio Lozano Pueyo
Director General Corporativo

D. Cristébal Gonzalez Wiedmaier
Director de Finanzas

SERVICIOS

D. Crist6bal Valderas
Consejero Delegado (CEO) de Clece




UNA COMPANIA GLOBAL DE
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

El Grupo ACS' es una referencia mundial en las actividades de construccion y
servicios, formado por companias lideres en su sector, cada vez mas competitivo,

exigente y global.

LIDER MUNDIAL

EN CONSTRUCCION L
31| ={ THE TOP 250 INTERNATIONAL CONTRACTORS J[h

§§ s S & § § §
RANK 2019 REVENUE $ MIL. c%OJ?R'XE‘?'s 5 5 § £ §‘5 5”\ é% '§Q g
2020 2019 FIRM INT'L TOTAL MIL §$/s8/)8/)8/4&/)8/)8/)8 /)&
ACS, ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, Madrid, SpainT 38,950.3 45,016.0 | 44,242.0 35 1 7 3 1 7 30 0 5
HOCHTIEF AKTIENGESELLSCHAFT, Essen, GermanyT 29,303.0 30,243.0 | 32,544.0 44 1 2 0 1 4 26 0 6
VINCI, Rueil-Malmaison, France™ 24,499.0 54,574.0 | 24,264.0 0 19 2 0 5 40 1 1
CHINA COMMUNICATIONS CONSTRUCTION GRP. LTD., Beijing, Chinat | 23,303.8 89,506.1 | 36,564.8 10 2 0 3 3 0 82 0 0
BOUYGUES, Paris, FranceT 17,142.0 33,225.0 | 15,476.0 26 1 5 0 0 2 58 1 2
STRABAG SE, Vienna, Austria® 15,6569.4 18,668.6 | 15,821.5 34 0 0 4 2 6 53 0 0
POWER CONSTRUCTION CORP. OF CHINA, Beijing, China® 14,715.9  57,009.3 | 36,818.0 7 0 63 5 1 1 22 0 0
CHINA STATE CONSTRUCTION ENGINEERING CORP., Beijing, Chinaf 14,143.3 180,354.6 | 25,360.4 76 0 2 1 0 1 20 0 0
SKANSKA AB, Stockholm, Sweden™ 12,881.3 16,116.4 | 11,556.5 45 5 5 2 1 3 39 0 0
TECHNIPFMC, London, U.K.T 12,852.2 | 13,409.0 | 18,047.8 0 0 0 0 0 | 100 0 0 0

Fuente: ENR The top 250 global contractors.

EBITDA EBIT BENEFICIO NETO VENTAS
2020 2020 2020 2020

2444 1480 574 34.937

MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS
7,0% 4,2%
MARGEN MARGEN

EMPLEADOS

179.539

67,4% 96,4% 85,5% 18,9wne 25,1wne 2.567.469

EMPLEADOS CON EMPLEADOS PROVEEDORES INVERSION EN INVERSION EN TOTAL HORAS LECTIVAS
CONTRATO FIJO LOCALES LOCALES ACCION SOCIAL FORMACION IMPARTIDAS
% 92,3% 226 97,4% 64.246
58.892 92,0% 3% MNE 4% :
N° EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS QUE HAN INVERSION EN VENTAS CERTIFICADOS MWH CONSUMIDOS
FORMADOS EN ETICA CUBIERTOS POR RECIBIDO FORMACION SEGURIDAD EN ISO 14001 U OTRAS PROCEDENTES DE
Y COMPLIANCE LA CERTIFICACION EN SEGURIDAD SEGURIDAD Y SALUD ESQUEMAS DE ENERGIAS
CERTIFICACION AMBIENTAL RENOVABLES

OHSAS18001 O ISO 45001 Y SALUD EN ELANO

1. Cuya sociedad cabecera es ACS, Actividades de Construccion y Servicios S.A., con domicilio social en Madrid, Espafia.

1 0 INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2020



La estructura altamente descentralizada del Grupo
ACS le permite desarrollar su actividad a través de
un extenso grupo de compafias especializadas que
aseguran la presencia del Grupo en toda la cadena de
valor del negocio de las infraestructuras y servicios.
Esta organizacion, compleja pero eficiente, permite
que las compafiias sean gestionadas y operen de for-
ma autébnoma, bajo unas directrices, valores y cultura
comunes. Esto permite que cada compafiia aporte de
forma individual multitud de férmulas validas y renta-
bles de gestion gracias a los multiples factores que
intervienen en sus decisiones y que generan conoci-
miento y buenas practicas comunes al Grupo.

Las principales areas de actividad del Grupo se divi-
den en:

Infraestructuras: Comprende las actividades de
Construccion y Concesiones a través de las empre-
sas Dragados, HOCHTIEF (incluyendo CIMIC), Iri-
dium y la participacion en Abertis y esté orientada a
la realizacién de todo tipo de proyectos de obra civil,
edificacion, asi como actividades relacionadas con el
sector de la mineria (realizadas por CIMIC, principal-

mente en Asia Pacifico), y desarrollo y operacion de
concesiones de transporte.

Las regiones geograficas con mayor exposicion en
esta area son Norte América, Asia Pacifico y Europa,
operando principalmente en mercados desarrollados y
seguros a nivel geopolitico, macroecondémico y legal.

Servicios Industriales: Focalizada en el area de inge-
nieria industrial aplicada, desarrolla actividades de cons-
truccion, mantenimiento y operacion de infraestructuras
energéticas, industriales y de movilidad a través de un
grupo extenso de empresas encabezadas por Grupo
Cobra y Dragados Industrial. Esta area tiene presencia
en mas de 50 paises, con una exposicion predominan-
te del mercado mexicano y espafol, aunque con creci-
miento en nuevos paises asiaticos y latinoamericanos.

Servicios: Comprende la actividad de Clece que
ofrece servicios de mantenimiento integral de edi-
ficios, lugares publicos u organizaciones, asi como
asistencia a personas. Esta area esta fundamental-
mente basada en Espafia, aunque con un incipiente
crecimiento del mercado europeo.

BOLSA DE MADRID

INFRAESTRUCTURAS

DRAGADOS

" SERVICIOS SERVICIOS INDUSTRIALES
CONSTRUCCION
|
[
100%

|

S 3 ACS ACS servicios,

HOCHTIEF abert|5 SERVICIOS Y COMUNICACIONES

BOLSA DE FRANKFURT

|

HOT

Puesta en equivalencia

100%

CONCESIONES

Y ENERGIA

100%

HOT e .E
s o Sore (IRIDIUM ©cobra  oracavos
aus Clece
.i'lmer BOLSA DE SIDNEY HOT
FLATIRON PPP

VENTAS

34.937

MILLONES DE EUROS

@ INFRAESTRUCTURAS 79%
@ SERVICIOS INDUSTRIALES 17%
@ SERVICIOS 4%

CARTERA

69.226

MILLONES DE EUROS

@ INFRAESTRUCTURAS 83%
@ SERVICIOS INDUSTRIALES 13%
@ SERVICIOS 4%

RESUMEN EJECUTIVO
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Como compania global, el Grupo ACS participa en el desarrollo de sectores claves para
la economia mundial, a la vez que se compromete con el progreso econémico y social
de los paises en los que esta presente. A través de sus distintas areas de actividad, la
presencia internacional del Grupo alcanza mas de 50 paises en todo el mundo.

El Grupo ACS es una compafiia comprometida con
el progreso econdmico y social de los paises en los
que esta presente. Todas las actividades del Grupo
presentan una decidida orientacién al cliente, con
espiritu de servicio y como garantia de futuro, de-
sarrollando una sélida relacién de confianza a largo
plazo basada en el conocimiento mutuo.

La organizacion agil y descentralizada del Grupo fo-
menta la responsabilidad e iniciativa de los emplea-
dos, siendo una herramienta béasica para generar la
maxima rentabilidad y para garantizar la excelen-
cia necesaria para ofrecer los mejores servicios y
productos a los clientes.

El Grupo mantiene un ineludible compromiso con el
desarrollo sostenible, sirviendo a la sociedad de
forma eficiente y éticamente responsable a través
de su capacidad de generar valor para la compania
y todos sus grupos de interés, exigiendo los méxi-
mos estandares de integridad entre sus empleados
y colaboradores.

Estos valores, que forman parte de la cultura del
Grupo desde sus inicios, han generado las principa-
les ventajas competitivas que son la base del creci-
miento pasado y futuro.

PRINCIPALES MERCADOS EN LOS QUE OPERA

VENTAS

34.937

MILLONES DE EUROS

® ESPANA 14%
® RESTO DE EUROPA 7%
AMERICA DEL NORTE 51%
AMERICA DEL SUR 6%
ASIA PACIFICO 21%
AFRICA 1%

CARTERA

69.226

MILLONES DE EUROS

® ESPANA 12%
® RESTO DE EUROPA 10%
AMERICA DEL NORTE 44%
AMERICA DEL SUR 5%
ASIA PACIFICO 28%
AFRICA 1%

® INFRAESTRUCTURAS
® SERVICIOS INDUSTRIALES
® SERVICIOS

1 2 INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2020

EL GRUPO ACS A TRAVES DE SUS AREAS ACTIVIDAD
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LOS VALORES
DEL GRUPO ACS
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CON UNA HISTORIA
DE EXITO

La trayectoria de éxito del Grupo se basa en una organizacion eficiente y
una gestion dindmica y emprendedora, implantada a través de sucesivos
procesos de fusidn, adquisiciones y planes estratégicos comprometidos con la
maximizacion de la rentabilidad de sus accionistas. La capacidad para integrar
empresas, asimilarlas y desarrollar una cultura comun ha permitido al Grupo
consolidar su posicion de lider internacional en el desarrollo de infraestructuras.




1983

1986

1988

1989

1992

1996

1997

1997

1997

2003

2003

2011

2011

2011

2018

M

Construcciones Padrés,S.A.

OCISA

SEMI

~
Grupo
Dragados

i

Clece

HOCHTIEF

Turner

& CIMIC

abertis

Fundada en 1968
Compaifia de construccién radicada en Badalona (Espafia), tras su
adquisicion se reconvierte y relanza. Es germen del Grupo ACS hoy.

Fundada en 1942
Compafia de construccidon espafiola, su adquisicion supone un salto
de tamafio para el Grupo en los afios 80.

Fundada en 1919
Compainiia especializada en lineas eléctricas, promotora de la red eléctrica
espafola, supone la primera diversificacion en servicios industriales.

Fundada en 1948
Compaiiia de servicios industriales, lider en Espafa y Latinoamérica,
se adquiere en bolsa para liderar la expansion del Grupo en esta area.

Fundada en 1992
De la fusion de Ocisa y Construcciones Padrés se crea una de las 10
compafiias mas grandes del pais en ese momento.

Fundada en 1945
Compafia de construccion propiedad del Estado, incrementa la presencia
nacional del Grupo.

Fundada en 1930
Una de las compafiias de construccién méas importantes en Espafia,
especializada en proyectos de obra civil.

Fundada en 1928

Una de las mas experimentadas compafiias de desarrollo ferroviario en
Espafia, con méas de 80 afos de experiencia. Se incorpora al Grupo ACS
como filial de Ginés Navarro.

Fundada en 1997
Constructora lider mundial en el desarrollo de infraestructuras. Nace
de la fusién entre OCP y Ginés Navarro en 1997.

Fundada en 1941

Lider en Espafia y compariia muy diversificada. Al fusionarse con ACS
crea una de las 5 companias mas grandes del mundo y sienta las bases
del crecimiento futuro del Grupo.

Fundada en 1992
Inicialmente focalizada en la prestacién de servicios de limpieza a entidades
publicas, se ha convertido en la empresa multiservicios de referencia en Espana.

Fundada en 1873
Compafia lider en Alemania y presente en mas de 50 paises, es la
plataforma de crecimiento internacional del Grupo ACS.

Fundada en 1902

Filial de HOCHTIEF desde 1999, “General Contractor” lider en Estados
Unidos, esta presente en la practica totalidad del pais desarrollando
grandes proyectos de edificacién no residencial.

Fundada en 1949

Filial de HOCHTIEF, que a 31/12/20 poseia el 78,58% de las acciones de la
compafiia, fue adquirida en 1983. Es la principal compafia de construccion de
Australia y lider mundial en concesiones mineras.

Fundada en 2003

Abertis es uno de los operadores lideres en la gestion de autopistas de peaje,
con mas de 8.600 kilbmetros de vias en 16 paises, donde el Grupo ACS
cuenta con una participacion cercana al 50%.

RESUMEN EJECUTIVO
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QUE CREA VALOR
COMPARTIDO

El modelo de negocio del Grupo ACS garantiza la maxima rentabilidad a
sus accionistas a la vez que genera valor en forma de desarrollo social y
econOdmico en los entornos en los que operan las compafiias del Grupo.

ACCIONISTA /INVERSOR

INVERSION ¢ DIVIDENDO

ACS

ACTIVDADES D CONSTRUCCION Y SERVICIOS Q

V

...INTEGRA ...QUE OPERAN BAJO UNA ...EN ENTORNOS
COMPANIAS LIDERES... CULTURA COMUN... SEGUROS...

HOCHTIEF L, .
DRAGADOS R Descentralizacion operativa
£ CIMIC Cercania al cliente
Turner Optimizacion de recursos

A cobra = Control de riesgos
R Crecimiento Sostenible

(IRIPIUM

Clece

==’ Dragados ) 1
{d R\dugslrial “abertls

V

...DEDICADAS AL NEGOCIO
DE LAS INFRAESTRUCTURAS...

CONSTRUCCION / SERVICIOS OTROS
INGENIERIA INDUSTRIALES SERVICIOS ;
...Y CON PRESENCIA EN TODA
LA CADENA DE VALOR...

DESARROLLO DE PROMOCION/ < OPERACION/ <
PROYECTOS FINANCIACION CONSTRUCCION MANTENIMIENTO EXPLOTACION
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et T,

e

\ « (1fbato referido al periodo 2018/2019.
- ‘.\ 1 — g
g
\

INPUTS

INVERSIONES
OPERATIVAS BRUTAS

545 MN €

INVERSIONES BRUTAS EN
PROYECTOS Y FINANCIERAS

1.628 un e

EMPLEADOS

179.539

TITULADOS SU(P)ERIORES

17 9%

INVERSION EN 1+D

MN €
NUMERO PROYECTOS I+D
EN CURSO

253

DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

NUMERO DE ENCUESTAS
DE MATERIALIDAD®)

1.763

REUNIONES ORGANIZADAS POR
RELACION CON INVERSORES

328

LLAMADAS/EMAILS DE
ACCIONISTAS ATENDIDOS

1.173

CONSUMOS
AGUA

11.445.499

CONSUMO DE
ENERGIA TOTAL

11.258.838 v

TOTAL DE MADERA COMPRADA
1 I1 52-348 m3

TOTAL DE ACERO
COMPRADO

546.515.

TOTAL DE HORMIGON COMPRADO

3.706.055

OUTPUTS

VENTAS
34.937 <
BENEFICIO NETO

574 e

DIVIDENDOS ABONADOS
Y AUTOCARTERA

1.226 <
GASTOS DE PERSONAL
8.091
% EMPLEO LOCAL
96,4%
CARTERA PROYECTOS

69.226 v <

CONTRIBUCION
A LA COMUNIDAD

INVERSION EN ACCION SOCIAL

18,9 wne

% COMPRAS PROVEEDORES

66 3%

CONSUMOS

VARIACION INTENSIDAD
EMISIONES SCOPE 1/VENTAS
(VS 2019)

-1 7°/o

VARIACION INTENSIDAD
EMISIONES SCOPE 2/VENTAS
(VS 2019)

-27 3%

VARIACION INTENSIDAD
EMISIONES SCOPE 3/VENTAS
(VS 2019)

-21 5%

VARIACION INTENSIDAD DE EMISIONES

(TOTAL EMISIONES
SCOPE 1+2+3 /VENTAS)
(VS 2019)




OBTENIENDO UNOS SOLIDOS RESULTADOS OPERATIVOS
Y FINANCIEROS EN EL EJERCICIO 2020

1. Buen comportamiento de los negocios afectado
por la pandemia COVID

Las actividades operativas del Grupo han mostrado
un buen desempefio durante el ejercicio 2020 en
todas sus areas de actividad en un entorno atipico
afectado por la pandemia mundial: las actividades
de construccion y servicios industriales, que han sido
consideradas esenciales en la mayoria de los paises
durante el periodo de confinamiento, han reducido su
actividad solo entre el 5y el 10%.

Por el contrario, Abertis ha experimentado un descenso
importante en su actividad debido a los confinamientos

que han provocado fuertes caidas en el trafico diario
desde la segunda quincena de marzo de 2020.

En la actividad de Servicios, durante los primeros
meses de la pandemia se reforzaron los servicios de
limpieza de infraestructuras criticas, como hospitales,
residencias e instalaciones publicas. En este caso, la
prioridad del Grupo ha sido garantizar la seguridad de
los usuarios y empleados. Clece tiene un componente
social muy importante que forma parte indispensable
de la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

Las principales magnitudes operativas del Grupo en
2020 son las siguientes:

PRINCIPALES MAGNITUDES OPERATIVAS DEL GRUPO ACS

MILLONES DE EUROS Reportado Ajustes(!) Ordinario Var. Var. Ex Abertis
VENTAS 34.937 725 35.663 -8,7% -8,7%
EBITDA 2.444 127 2.571 -18,3% -9,7%
EBIT 1.480 158 1.638 -22,9% -10,2%
BENEFICIO NETO 574 28 602 -37,4% -11,2%

(1) Impactos no recurrentes en CIMIC (Venta de Thiess, Gorgon y otros ajustes) + provisiones y resultados por derivados en Corporacion.

+ Las ventas se han situado en 34.937 millones de
euros, 35.663 ajustado por los impactos en CIMIC,
basicamente el arbitraje desfavorable sobre el pro-
yecto Gorgon. Esto supone un 8,7% menos que el
afio anterior, un 5,6% en términos comparables.

+ El Beneficio Bruto de Explotacion o EBITDA se
ha situado en 2.444 millones de euros, ajustado
por estos impactos, alcanza los 2.571 millones
de euros; excluyendo la contribucion de Abertis el
EBITDA cae un 10%.

» El EBIT ordinario ha alcanzado los 1.638 millo-
nes de euros. Sin Abertis, esta caida se reduce al
10%.

+ El beneficio neto atribuible en 2020 asciende a
574 millones de euros. El ejercicio 2020 recoge
impactos no recurrentes. Sin estos impactos el
beneficio neto alcanzé los 602 millones de euros,
afectado por la reduccién de 280 millones de eu-
ros de Abertis. Sin considerar ésta, el beneficio
del resto de actividades cae un 11,2%.




2. Manteniendo una diversificacion internacional
en mercados desarrollados

La actual cartera de proyectos que asciende a
69.226 millones de euros, decreciendo un 11% res-
pecto al ejercicio anterior, y con una amplia diver-
sificacion por regiones y actividades, aunque en-
focada en regiones con potencial de crecimiento y
entornos seguros.

La actual diversificacion geogréafica del Grupo ACS
permite mitigar las adversidades del entorno macro-
econdmico y la ciclicidad propia de la actividad de
construccién en mercados pequefios, aprovechando
asi las oportunidades de crecimiento en entornos mas
favorables y consolidando su presencia en paises con
mayor potencial de crecimiento estable.

Mas del 85% de la cartera procede de economias de-
sarrolladas que, a pesar del impacto del tipo de cambio
(el dolar americano se ha depreciado un 9,2%) y la CO-
VID, que ha supuesto una reduccién de las actividades
de contratacién con una ralentizacién de las adjudica-
ciones y efectos de calendario en los nuevos procesos
de licitacion, mostraron solidez con una evoluciéon po-
sitiva en términos comparables en los mercados clave.

3. Generando un flujo de fondos consistente

Durante 2020 las actividades del Grupo ACS han ge-
nerado un total de € 1.245 millones, gracias al buen
comportamiento de los mercados americano y euro-
peo, los fondos generados por la rotacién de activos
concesionales y de energia, y por los dividendos reci-
bidos de Abertis. La diversificacion de las fuentes de
generacion de caja y un eficiente control del capital
circulante explican esta evolucion positiva.

FONDOS GENERADOS POR
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

MILLONES DE EUROS

2.500
2.000 || 558
220
1.500
000 2.444 865
: —— 444
500
0
EBITDA Gastos Var.Fondo ~ CAPEX&  Flujos generados Flujo de
financieros, ~ maniobra, ~Arrendamiento  por la rotacion Fondos

Actividades

impuestosy (ex. factoring)  operativo de activos :
operativas

ofros (Concesiones y
Renovables)

4. Creando valor para toda la sociedad

El Grupo ACS cuenta con un modelo de negocio lider
a nivel mundial en un sector ampliamente diversifica-
do tanto a nivel geogréafico como de actividades, con
el que optimizando los recursos de que dispone y pro-
moviendo un desarrollo sostenible, genera valor para
sus principales grupos de interés a lo largo de toda la
cadena de valor:

+ Garantizando la calidad y excelencia a los clientes en
todas las actividades y servicios que el grupo desarrolla.

+ Incrementando los estandares de seguridad laboral
para ofrecer a los empleados y usuarios un entorno se-
guro, sobre todo, en este afio marcado por la pandemia.

+ Apoyando a los proveedores con las medidas ope-
rativas y financieras que salvaguarden el futuro de la
industria.

+ Manteniendo la remuneracion a los accionistas, gra-
cias a la solidez financiera de que dispone el Grupo e
invirtiendo en proyectos sostenibles de futuro que per-
miten reforzar el compromiso del Grupo con los merca-
dos, accionistas e inversores.

5. Aprovechando las oportunidades de inversion
en renovables e infraestructuras

La posicién financiera del grupo presenta una deuda
neta de 1.820 millones de euros, 1.766 millones mas
que el afio anterior, de los cuales mas de 1.700 co-
rresponden al conjunto de inversiones totales que han
permitido al Grupo afianzar su plan estratégico invir-
tiendo en nuevos proyectos de energia e infraestruc-
turas asi como en otras oportunidades de crecimiento
para asegurar el crecimiento sostenible y seguir im-
pulsando la creacién de valor para sus accionistas.

DESGLOSE POR
TIPOLOGIA

DESGLOSE POR
GEOGRAFIA

©® ESPANA 10%

2.536 MW
: RESTO DE EUROPA 34%
® FOTOVOLTAICA 48%
11.730 MW 8.380 MW
EOLICA 48% NS Sl e
11.964 MW o 3%
OTROS 4% 8,871 MW

RESTO DEL MUNDO 8%
1.976 MW
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A TRAVES DE LOS MERCADOS

DE CAPITALES

DATOS DE LAACCION ACS

2017 2018 2019 2020
ene-dic ene-dic ene-dic ene-dic
Precio de cierre fin del periodo 32,62 € 33,83 € 35,65 € 27,15 €
Revalorizacién del periodo 8,66% 3,71% 5,38% -23,84%
Revalorizacion del IBEX en el periodo 7,40% -14,97% 11,82% 0,22%
Revalorizacién del periodo frente a IBEX 1,18% 21,97% -5,76% -24,01%
Maximo del periodo 36,75 € 37,83 € 40,93 € 35,19 €
Fecha Maximo del periodo 19-jun 21-sep 30-abr 02-ene
Minimo del periodo 28,34 € 27,10 € 32,79 € 11,45 €
Fecha Minimo del periodo 31-ene 06-mar 15-ago 19-mar
Promedio del periodo 32,49 € 33,73 € 36,51 € 22,78 €
Volumen total titulos negociado (miles) 189.001 175.727 171.395 331.267
Rotacion total sobre capital 60,07% 55,85% 54,47% 106,63%
Volumen medio diario titulos negociado (miles) 738,28 689,13 672,14 1.274,10
Rotacién media diaria sobre capital 0,23% 0,22% 0,21% 0,41%
Total efectivo negociado (€ millones) 6.140 5.928 6.258 7.548
Efectivo medio diario negociado (€ millones) 23,99 23,25 24,54 29,03
Capitalizacion bursétil fin del periodo (€ millones) 10.264 10.645 11.218 8.435
Numero de acciones (millones) 314,66 314,66 314,66 310,66
ESTRUCTURA ACCIONARIAL
Nombre o denominacién social Porcentaje sobre el total
del titular de la participacion de numero de acciones
D. Florentino Pérez Rodriguez 12,68% @ D. FLORENTINO PEREZ
RODRIGUEZ 12,68%
D. Alberto Cortina/ D. Alberto Alcocer 4,92% © D. ALBERTO CORTINA/
D. ALBERTO ALCOCER 4,92%
Blackrock 4,71% BLACKROCK 4,71%
Capital Flotante 77.69% CAPITAL FLOTANTE 77,69%
CAPITALIZACION BURSATIL RECOMENDACIONES
N ANALISTAS FINANCIEROS
15.000
PRECIO OBJETIVO
32,43
8.435 ]
EUROS/ACCION
(FUENTE: BLOOMBERG)
5.000
©® COMPRAR 13
MANTENER 3
EN REVISION 2
0
2017 2018 2019 2020
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DE MANERA SOSTENIBLE
Y RESPONSABLE

A través de su mision, el Grupo ACS mantiene un
ineludible compromiso de desarrollar su actividad de
manera sostenible y responsable. Al mismo tiempo,
en 2020 se ha actualizado la Politica de Sostenibi-
lidad, aprobada por el Consejo de Administracion
de ACS en diciembre de 2020 y que incorpora las
recomendaciones de la actualizaciéon del Cédigo de
Buen Gobierno de la CNMV. Esta politica establece
los siguientes ambitos de actuacion del Grupo ACS
en dicha materia, asi como en la relacién del Grupo
con su entorno:

+ Respeto por la ética, la integridad y la profesiona-
lidad en la relacion del Grupo con sus Grupos de
Interés.

* Respeto por el entorno, econémico, social y
medioambiental.

+ Fomento de la innovacién y de la investigacion en
su aplicacion al desarrollo de infraestructuras.

+ Creacion de empleo y de bienestar, como motor
econdémico para la sociedad.

+ Desarrollo de una gestién adecuada y rigurosa de
los riesgos no financieros, que puedan afectar al
Grupo, maximizando los impactos positivos y mini-
mizando los negativos de sus actividades.

En materia de Sostenibilidad del Grupo ACS conflu-
yen las contribuciones de las diferentes companias
del Grupo que definen sus politicas de actuacion de
forma auténoma y que gestionan sus recursos de la
manera mas eficiente posible, amparadas siempre
por los principios y objetivos comunes definidos en la
Politica de Sostenibilidad del Grupo ACS, a la vez que
se persiguen en materia no financiera los objetivos
definidos en el Plan 20-20, que ha finalizado este afio
de manera positiva, lo que anima al Grupo a marcarse
nuevos objetivos a partir del préximo ejercicio adapta-
dos a la realidad y ambicién del Grupo.

Y CONTRIBUYENDO AL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El Grupo ACS, a través del desarrollo de su actividad
enfocada en el desarrollo de infraestructuras, tanto
de transporte como energéticas, asi como la dimen-
sion social que se ofrece a través de la actividad de
Servicios, trabaja en la consecucion de los compromi-
sos de la Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible.

En este sentido, el Grupo mide su desempeiio en la
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que més interrelacion guardan con su activi-
dad. Asimismo, esta contribucién se ve reforzada por
su dimension y por su presencia internacional, tanto
en paises desarrollados como en paises en desarrollo.

Principales Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el Grupo ACS:

3 SALUD IGUALDAD 6 AGUALIMPIA
YBIENESTAR

DEGENERD Y SANEAMIENTO

gl

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 0 REDUCGIONDELAS

PRODUCCION
DESIGUALDADES 12

YCONSUMO
RESPONSABLES

T

- LOS OBJETIVOS

(=)

v

CO | &
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INFRAESTRUCTURAS

Esta area comprende las actividades de Construc-
cion, a través de Dragados y HOCHTIEF, asi como
la actividad de Concesiones, principalmente a tra-
vés de Iridium y la participacién en Abertis. El area
de Infraestructuras esta orientada a la realizacion
de todo tipo de proyectos de Obra Civil (actividades
relacionadas con el desarrollo de infraestructuras
como autopistas, obras ferroviarias, maritimas y
aeroportuarias), Edificacion (edificios residencia-
les, equipamiento social e instalaciones), servi-
cios para infraestructuras (sectores ferroviario, de
transporte, comunicaciones y tecnologia, energia,
recursos, agua y defensa), asi como actividades
relacionadas con el sector de la mineria (realizadas
por CIMIC, principalmente en Asia Pacifico), y de-
sarrollo y operacién de concesiones de transporte.

Estos proyectos se llevan a cabo bien a través de
modelos de construccion directa para clientes, tanto

VENTAS

27.559

MILLONES DE EUROS

CARTERA

57.609

MILLONES DE EUROS

EBITDA*

99

1.781

MILLONES DE EUROS

BENEFICIO NETO

institucionales como privados, o a través de modelo
de colaboracién publico-privada, en las que el Gru-
po ACS abarca toda la cadena del valor del negocio
concesional, desde la concepcion del proyecto has-
ta su financiacion, construccion, puesta en marcha
y explotacién. Las regiones geograficas con mayor
exposicién en el area de Infraestructuras son Nor-
te América, Asia Pacifico y Europa, principalmente
operando en mercados desarrollados y seguros a
nivel geopolitico, macroeconémico y legal.

El desarrollo de esta actividad busca la maximiza-
cion de la eficiencia operativa y de la rentabilidad
de cada uno de los proyectos. La estructura des-
centralizada de la actividad de Infraestructuras,
junto con la especializacién y complementariedad
entre las diferentes empresas, permite al Grupo
ACS abordar proyectos de mayor tamafio y com-
plejidad y de manera mas agil y cercana.

EMPLEADOS

57.597

MILLONES DE EUROS

VENTAS EBITDA* CARTERA
MN € MN € MN €
40.000 2500 2239 2421 80.000
30.955 64.969 64.969
s0000 28785 27.559 2,000 1.781 60,000 57,600
1.500
20.000 40.000
1.000
10.000 500 20.000
0 0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

*En 2018-2020, el EBITDA incluye la “Puesta en equivalencia de actividades operativas”: el resultado correspondiente a las asociadas (incluyendo la
contribucién de Abertis al Grupo) y joint ventures integrantes de la actividad ordinaria.

88,70%

EMPLEADOS CUBIERTOS POR LA
CERTIFICACION OSHAS18001

93,6%

EMPLEADOS LOCALES

10.776.649

-10,5% RESPECTO A 2019
CONSUMO DE ENERGIA (MWh)

81,8%

COMPRAS A PROVEEDORES

4.684.354

-19,6% RESPECTO A 2019
EMISIONES TOTALES (TCOg)

5,4 une

INV. ACCION SOCIAL

LOCALES
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DRAGADOS

Dragados es un referente mundial en el sector de la
Construccién habiendo participado en la ejecucion
de mas de 7.000 kilometros de autopistas, 3.500
kilbmetros de carreteras, 1.500 puentes, 1.380 ki-
Ibmetros de tlneles, 545 obras maritimas, 250 pre-
sas y centrales hidroeléctricas, 2.700 kildbmetros de
vias férreas, transporte ferroviario y numerosas ins-
talaciones ferroviarias y 70 millones de metros cua-
drados de edificios de diferentes tipologias como
aeropuertos, hospitales, museos, edificios en altura
y edificacién residencial.

Dragados es, la empresa lider de Construccién en
Espafa, contando ademas con una serie de filia-
les nacionales especializadas en diferentes areas

y desarrolla importantes proyectos de infraestructu-
ras en otros paises de Europa, como Reino Unido,
Irlanda y Polonia. Durante los dltimos afios, Esta-
dos Unidos y Canada, se han consolidado como la
principal area de actividad de Dragados y cuentan
con mas de treinta y cinco afios de experiencia en
la ejecucion de proyectos en Latinoamérica.

La posicion de Dragados establecida en paises muy
seleccionados, le permite afrontar el futuro inmedia-
to, marcado por la pandemia provocada por la CO-
VID-19, con una base soélida que le permite servir de
cimiento para un crecimiento futuro en unos merca-
dos que esperamos tengan un crecimiento inmediato
una vez quede superada la actual situacion.

VENTAS

4,518

MILLONES DE EUROS

CARTERA

11.769

MILLONES DE EUROS

BENEFICIO NETO

107

MILLONES DE EUROS

HOCHTIEF

HOCHTIEF es un grupo global y lider en infraestruc-
turas, a través de sus actividades de construccion,
servicios y concesiones / contratos publico-priva-
dos (PPP), centrados fundamentalmente en los
mercados de Australia, América del Norte y Europa.

Durante casi 150 afios, HOCHTIEF ha realizado pro-
yectos de alta complejidad para sus clientes basados
en su actividad principal, la construccién. Asimismo,
el Grupo ha llevado a cabo una diversificacion geo-
gréfica de sus actividades y ha aumentado su expe-
riencia a través de proyectos de ingenieria, mineria
y servicios de mantenimiento, asi como proyectos

HOCHTIEF AMERICAS

Las compafifas de Hochtief
Americas estan centradas
fundamentalmente en las
areas de edificacion y de-
sarrollo de infraestructuras
de transporte. Las principa-
les empresas de Hochtief
Americas son Turner, Clark
Builders, Flatiron y EE.Cruz.

BENEFICIO
VENTAS

14.676 237

MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS

VENTAS

6.886

MILLONES DE EUROS

HOCHTIEF ASIA PACIFIC

Las actividades de la division de HOCHTIEF Asia Pacific
son desarrolladas por el Grupo CIMIC (del cual HOCH-
TIEF ostenta un 78,58% en diciembre 2020).
CIMIC es lider en la ingenierfa de construccion, mineria,
servicios y contratos de colaboracion publico-privadas,
con la experiencia para ofrecer valor durante toda el ciclo
de vida de los activos de infraestructuras y de mineria.

En diciembre de 2020, Cimic cerré la venta de una par-
ticipacion del 50% en el capital social de Thiess. Thiess
es la filial de CIMIC que presta servicios de mineria
desarrollando y gestionando proyectos mineros a cielo
abierto y subterrdneos en Australia, Asia, Africa y Amé-
rica. Actualmente proporciona servicios a 25 proyectos.

BENEFICIO

230

MILLONES DE EUROS

de colaboracion publico-privadas y concesiones tan-
to en la fase de desarrollo (greenfield) como en la
fase de operacion y mantenimiento (brownfield). En
la actualidad, HOCHTIEF es lider de infraestructuras
en mercados desarrollados abarcando todo la cade-
na de valor del sector de las infraestructuras. Esta
diversificacion tanto de actividades como de merca-
dos, hace que HOCHTIEF tenga un perfil comercial
equilibrado en términos de visibilidad del flujo de
efectivo, intensidad de capital y margenes.

VENTAS

22,954

MILLONES DE EUROS

BENEFICIO NETO  APORTACION BENEFICIO NETO
REPORTADO REPORTADO GRUPO ACS

427 220

MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS

CARTERA

45.840

MILLONES DE EUROS

HOCHTIEF EUROPE

HOCHTIEF Solutions AG es la socie-
dad gestora de la division HOCHTIEF
Europe. Hochtief Europe esta enfo-
cada al desarrollo de actividades
de construccion y, de manera com-
plementaria, de concesiones funda-
mentalmente en Alemania, Polonia,
Republica Checa, Austria, Reino Uni-
do, Paises Bajos y los paises escan-
dinavos. En Europa, HOCHTIEF se
centra en los mercados de infrags-
tructuras de transporte, energia y en
infraestructuras sociales/urbanas.

El Grupo

BENEFICIO

40

MILLONES DE EUROS

VENTAS

1.271

MILLONES DE EUROS
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IRIRIUM

IRIDIUM Concesiones de Infraestructuras es la com-
pafiia del Grupo ACS que concentra su actividad inter-
nacional en el sector de las infraestructuras principal-
mente de transportes. Como tal, se gestionan desde
IRIDIUM participaciones en cerca de 50 proyectos de
concesion que representan una inversion agregada
superior a los 30.000 millones de euros, fundamental-
mente en carreteras y autopistas (47% de la inversion
y mas de 1.100 kilometros) y metros y ferrocarriles
(47% de dicha inversion y cerca de 300 kilémetros
de via bajo gestion). Desde un punto de vista geo-
grafico cerca del 64% de dicha inversion se localiza
en Estados Unidos y Canada concentrados en 16
proyectos (10 autopistas y 6 proyectos de ferrocarril/
metro); mientras que en Europa se encuentra mas del
20% de la misma distribuida entre 14 proyectos de
carreteras y autopistas, 4 de ferrocarriles y metros y
12 de servicios y equipamientos publicos, hospitales,
aparcamientos, intercambiadores de transporte, etc.

RESUMEN CARTERA DE CONCESIONES DE IRIDIUM*

Inversion Total

previstaen  aportado
Tipo de concesion Unidades  POISC 4SS
Autopistas (km) 1.103 13.505 354
Ferroviarias (km) 289 14.979 17
Equipamiento Publico (m?) 205.729 279 25
Hospitales (n° camas) 2.793 976 31
Intercambiadores de Transporte (m2) 128.950 354 4
Aparcamientos (plazas de parking) 15.514 179 67
TOTAL CONCESIONES 30.271 599
(*) A 31 de diciembre de 2020.

BENEFICIO

VENTAS

87

MILLONES DE EUROS

MILLONES DE EUROS

Sabertis

Abertis es uno de los operadores lideres internaciona-
les en la gestion de autopistas de peaje, con mas de
8.600 kilometros de vias de alta capacidad y calidad
en 16 paises de Europa, América y Asia. Abertis es
el primer operador nacional de autopistas en paises
como Espana, Chile, y Brasil, y tiene una importan-
te presencia también en Francia, ltalia, Puerto Rico
y Argentina. La compafia cuenta con participaciones
en la gestion de mas de 200 kildbmetros en Francia,
Reino Unido y Colombia.

Abertis se ha visto sustancialmente afectada por las
medidas de confinamiento y restriccion de la movili-
dad decretadas en la mayoria de los paises donde
opera desde la segunda quincena del mes de marzo,

provocando una caida del 21% en el trafico medio
diario y afectando significativamente a sus resultados.

En términos comparables, sus ingresos han caido
1.300 millones de euros y el EBITDA un 23%,; por tan-
to ha tenido una contribucién negativa al beneficio neto
de ACS (35) millones de euros, es decir 280 millones
de euros menos que el afio anterior. Abertis ha segui-
do su plan estratégico de expansion internacional in-
virtiendo en nuevas concesiones, con la seguridad de
que la situacion derivada de la pandemia es coyuntural
invirtiendo en la compra de Red de Carreteras de Occi-
dente en México y en la adquisicion de Elizabeth River
Crossing en Hampton Roads en Estados Unidos.

APORTACION
BENEFICIO BENEFICIO NETO
VENTAS NETO GRUPO ACS

-35

MILLONES DE EUROS

4,054

MILLONES DE EUROS

-39

MILLONES DE EUROS
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INFRAESTRUCTURAS

CONSTRUCCION

CONCESIONES

DRAGADOS

100%

HOCHTIEF

IRIBIUM

HOCHTIEF
Europe

HOCHTIEF

SOLUTIONS AG

HOCHTIEF HOCHTIEF

HOCHTIEF
100% mm Americas
100%
— T=CSA CLARK
100% -!(’ié!/rner — €2 Shitbers
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PPP SOLUTIONS
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DESGLOSE VENTAS 2020
POR AREAS GEOGRAFICAS
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DESGLOSE CARTERA 2020
POR AREAS GEOGRAFICAS

% % 4% 109
63%
25% ° 33% 51%
@ ESPANA1.366 MN € @ ESPANA2.238 MN €
@ RESTO DE EUROPA 1.707 MN € @ RESTO DE EUROPA 5.975MN €
1% @ AMERICA DEL NORTE 17.313 MN € @ AMERICA DEL NORTE 29.619 MN €
AMERICA DEL SUR 324 MN € AMERICA DEL SUR 856 MN €
ASIA PACIFICO 6.763 MN € 29, ASIA PACIFICO 18.921 MN €
AFRICA 86 MN € ° AFRICAO MN €
DESGLOSE VENTAS 2020 POR PAISES (MN EUROQOS)
ESTADOS UNIDOS 15.684

CHILE 206

REINO UNIDO 188
RESTO DE PAISES 778

Para mas informacion:

Web: (www.grupo acs.com)
Proyectos Construccion
Adjudicaciones Construccion
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https://www.grupoacs.com/areas-de-negocio/infraestructuras/adjudicaciones/obra-civil/

SERVICIOS
INDUSTRIALES

El area de Servicios Industriales esta orientada a la ingenieria industrial aplicada, a través del desarro-
llo, construccion, mantenimiento y operacidén de infraestructuras energéticas, industriales y de movili-
dad, asi como infraestructuras relacionadas con el agua y de caracter medioambiental. Estos proyectos
se realizan tanto para clientes publicos como privados, y en muchos casos, las empresas del Grupo
aportan soluciones de financiacion, incluyendo la participacion accionarial en la propiedad de las in-
fraestructuras construidas.

Asi, gracias al extenso grupo de empresas a través de las cuales realiza su actividad, el area de Servi-
cios Industriales es uno de los principales competidores mundiales en el &mbito de la Ingenieria Indus-
trial Aplicada, con proyectos en mas de 60 paises.

La inmensa mayoria de las actividades del area de Servicios Industriales estan relacionadas, de forma
directa o indirecta, con la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

VENTAS EBITDA
MILLO.NES DE EUROS MILLONES DE EUROS 4E.|V| PUZ.A'ES
CARTERA BENEFICIO NETO | 5' 6
MILLO.NES DE EUROS MILLONES DE EUROS
VENTAS EBITDA* CARTERA
MN € MN € MN €
10.000 1.000 10.000 9845 9.924 8.916
8.000 800 675 693 661 8.000
s 000 6530 5850 600 6.000
4000 400 4.000
2.000 200 2.000
0 0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

*En 2018 - 2020, el EBITDA incluye la “Puesta en equivalencia de actividades operativas”

5,84 32,9 une 90,9% 2.068.461

1,8% RESPECTO A 2019 -21,2% RESPECTO A2019 EMPLEADOS FORMADOS -9,2% RESPECTO A2019
INDICE DE FRECUENCIA** INVERSION EN SEGURIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD NUMERO DE HORAS DE
SALUD DURANTE EL ANO FORMACION EN SEGURIDAD Y
SALUD
14,5 wne 82
INVERSION EN 1+D NUMERO PROYECTOS I+D

“*indice de Frecuencia: Nimero de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millén de horas trabajadas.
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Las empresas del area de Servicios Industriales cubren varios tipos de infraestructuras con fuerte compo-
nente de ingenieria industrial:

Energia

Generacion, transmision, almacenamiento, gestion
de la demanda, comercializacion y distribucion de
energia eléctrica, en muchos casos como contratis-
tas de los propietarios de los proyectos o los activos.

En cuanto a generacion, el area de Servicios Industria-
les esta muy enfocado hacia energias renovables, es-
pecialmente solar fotovoltaica, solar térmica, edlica te-
rrestre y offshore, hidroeléctrica fluyente, biomasa, etc.

Asimismo, el area de Servicios Industriales se encuen-
tra entre las empresas lideres del sector de la trans-
mision, desarrollando proyectos de lineas de todas las
tensiones, incluyendo 800 kV, tanto en AC como en
DC; ademas, en asociacion con los OEMs de primer
nivel, se realizan subestaciones conversoras AC/DC.

Las empresas del Grupo trabajan para las Distribuido-
ras Eléctricas de muchos paises, atendiendo a las ne-
cesidades de expansion, digitalizacion y mantenimien-
to de sus redes.

Otras empresas del Grupo realizan instalaciones elec-
tromecanicas de alta eficiencia energética en todo tipo
de edificios, industrias y espacios publicos, asi como su
mantenimiento y, en su caso, rehabilitacién y mejora.

Medio Ambiente

El area de Servicios Industriales tiene una acti-
vidad creciente en el sector del Medio Ambien-
te, especialmente en todo lo relacionado con
el ciclo del agua, desarrollando plantas desa-
ladoras, potabilizadoras, tratamiento de aguas
residuales y regeneracion de agua para su re-
utilizacion.

Frecuentemente el Grupo participa en la estruc-
turacion financiera de los proyectos y en la toma
de participaciones accionariales en las concesio-
narias, cuando esta sea la solucién para la reali-
zacion del proyecto.

Asimismo, se realizan obras de captacion, bom-
beo y sistemas de irrigacion.

Empresas del Grupo realizan desmantelamiento
de plantas o instalaciones nucleares o radiacti-
vas, asi como recuperacion de terrenos contami-
nados.

Empresas del grupo trabajan en innovaciones de
gran calado para el futuro del ciclo del agua, asi
como de su interrelaciéon con la energia y la pro-
duccion de alimentos (NEXUS).
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Movilidad y
Servicios Urbanos

El Grupo Industrial es uno de los lideres mun-
diales en movilidad, con intensa actividad en
instalaciones y centros de control de trafico,
control de flotas de transporte publico, recar-
ga de vehiculos eléctricos, sefalizacion viaria,
control de autopistas, control de aparcamien-
tos, etc.

En servicios urbanos se presta una amplia gama
de servicios a los municipios, tales como alum-
brado publico, control de aparcamiento en su-
perficie, sistemas de accesibilidad y gestion de
aparcamientos subterraneos. Las empresas del
Grupo colaboran activamente en el progresivo
desarrollo de las Ciudades Inteligentes con apli-
cacion de tecnologias digitales a la optimizacion
de multiples servicios.

Desarrollo de proyectos
multisectoriales

El Grupo tiene actividades en el mundo de la Salud y
la Educacion, a través de la construccion de hospita-
les y centros educativos de tamafo medio en paises
emergentes y en desarrollo. Las empresas del area
trabajan para las Operadoras de Comunicaciones en
varios paises, asi como en sistemas de Seguridad y
Control.

Asimismo, el grupo tiene presencia en las instalaciones
y mantenimiento de industrias manufactureras de todo
tipo, como el sector del automovil, petroquimica, farma-
cia... y de sectores extractivos como mineria y O&G.

Trabajamos como subcontratistas de construccion
naval y realizamos artefactos marinos para plantas
offshore de todo tipo, asi como plantas modulares a
instalar en lugares inhéspitos y remotos.

Estas actividades se distribuyen entre las distintas compafias que componen las empresas cabecera de
la actividad de servicios industriales: el Grupo Cobra y Dragados Industrial, dos grupos empresariales
lideres en su sector con una experiencia demostrada de mas de 50 afios: por ejemplo, en 2019 se cum-
plié un siglo desde la creacién de SEMI, y 75 afos de la creacion de Cobra; este afio 2021 se cumple el

centenario de la creacion de SICE.

SERVICIOS
INDUSTRIALES

100°/o| |100°/o
GRUPO DRAGADOS
COBRA INDUSTRIAL
Ocobra o] [0
o0 DRAGADOS INDUSTRIAL
enyfe |  (NGENIERIAY PLANTAS) U—
100% B
GRUPOEtra — o
SEMI = — £ IniTEC > Z CYMI
100% & . 100%
maetel 1& Uintecsa - ZMASA
‘i' imesapt "% % &~ makiber "/~ Dragados Offshore

Servicios - Movilidad

SHDYECTDS INTEGRALES

/B

Para mas informacién:
4.6. Evolucion area de negocio
Servicios Industriales
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https://www.grupoacs.com/areas-de-negocio/servicios-industriales/

DESGLOSE VENTAS 2020
POR AREAS GEOGRAFICAS

6%
8%

37%

29% @ ESPANA2.167 MN €
@ RESTO DE EUROPA 488 MN €
© AMERICA DEL NORTE 703 MN €
® AMERICA DEL SUR1.716 MN €
ASIA PACIFICO 437 MN €
AFRICA 339 MN €

12% 8%

DESGLOSE CARTERA 2020
POR AREAS GEOGRAFICAS

5%
6%

37%
30% @ ESPANA3.267 MN €
@ RESTO DE EUROPA917 MN €
© AMERICA DEL NORTE 1.015 MN €
® AMERICA DEL SUR 2.697 MN €
ASIA PACIFICO 564 MN €
AFRICA 457 MN €

12% 10%
o

DESGLOSE VENTAS 2020 POR PAISES (MN EUROS)

ESPANA

BRASIL

MEXICO

PERU

REINO UNIDO

CHILE

ISRAEL

PORTUGAL

MARRUECOS

JAPON

COSTADE MARFIL 101
ALEMANIA 9
ARGENTINA 82
SUDAFRICA 80
ESTADOS UNIDOS 62
COLOMBIA 52
ARABIA SAUDI 48
RESTO DE PAISES




SERVICIOS

CLECE, EN PRIMERA LINEA EN LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

Clece es la principal compafia multiservicios de Espafia con mas de 27 afios de trayectoria. La compafiia
cuenta con una cartera de servicios con mas de 30 actividades diferentes, agrupadas en tres grandes
blogues: servicios a los edificios, servicios al entorno y servicios a las personas, y ha consolidado ademas
su actividad en paises como Portugal y Reino Unido. El éxito de Clece se basa en un modelo de negocio,
diversificado y en constante crecimiento, al que se une su capacidad de dar respuesta a las nuevas nece-
sidades de los ciudadanos y de las organizaciones, como la crisis sanitaria de la Covid-19.

30

VENTAS

1.555

MILLONES DE EUROS

CARTERA

2.701

MILLONES DE EUROS

EBITDA

61

MILLONES DE EUROS

BENEFICIO NETO

18

MILLONES DE EUROS

EMPLEADOS

76.462

VENTAS EBITDA CARTERA
MN € MN € MN €
2.000 100 g7 94 4.000
1505 1.579 1555 3.028
1.500 75 61 3.000 2.863 2.701
1.000 50 2.000
500 25 1.000
0 0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
(o)
11,7% >125.000 179 130
EMPLEADOS PERSONAS CENTROS PARA ESCUELAS
PERTENECIENTES ATENDIDAS COLECTIVOS INFANTILES
A COLECTIVOS VULNERABLES EN EL SAD VULNERABLES
183 >1.693 >145.000
HOSPITALES CENTROS MEDICOS TEST REALIZADOS A USUARIOS
Y TRABAJADORES
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS A LA CIUDAD

A LAS PERSONAS

Cubren las necesidades y recursos
de asistencia dirigidos a determina-
dos colectivos, como los mayores,
personas dependientes, personas
con discapacidad o los niflos de 0 a
3 afios, incluyen servicios como la
atencion a los mayores; la gestion
de escuelas infantiles o la restaura-
cion en colectividades.

A LOS EDIFICIOS

Incluyen los servicios que
son necesarios para el fun-
cionamiento 6ptimo de cual-
quier inmueble, como el
mantenimiento, la eficiencia
energética, limpieza, segu-
ridad, logistica y servicios
auxiliares.

Y EL ENTORNO

Engloban aquellas actividades
dirigidas a la conservacion y
cuidado de los espacios publi-
cos como la gestion del alum-
brado publico que incluye la
inversion en el cambio de lumi-
narias, los servicios medioam-
bientales y los servicios aero-
portuarios.
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Las personas son el eje central de la actividad de Clece.
Constituyen el motor de un negocio que da respuesta
a las necesidades de los ciudadanos y de las organiza-
ciones, que cuenta con un importante capital humano
formado por 76.462 personas, de las que 9.027 provie-
nen de colectivos vulnerables (personas con diversidad
funcional, victimas de violencia de género, personas
en riesgo de exclusion social o jbvenes en desempleo).
En esta crisis sanitaria, mas que nunca, se ha puesto
de manifiesto que los servicios que presta Clece son

AMBITO SANITARIO

Actualmente Clece presta servicios en 183 hospita-
les y mas de 1.693 centros médicos en toda Espafa
con un equipo de 12.433 profesionales de la limpieza
y desinfeccion que desempefan un trabajo vital en
hospitales y centros médicos.

Otra actividad fundamental durante esta crisis ha
sido la vigilancia y seguridad de las instalaciones.
Clece cuenta con mas de 850 vigilantes en servicios
sanitarios cuya labor es, mas que nunca, conside-
rada como servicio esencial, para aportar la protec-
cion, tranquilidad y seguridad que requiere la situa-
cion creada por el Covid-19.

Durante esta pandemia ha habido infraestructuras
que se han adaptado para dotarlas de uso sanitario.
Clece ha sido seleccionado para prestar sus servi-
cios en 4 hospitales de campafia, entre los que des-
taca el hospital de IFEMA, en Madrid, con una capa-
cidad maxima de 5.500 camas, siendo considerado
el hospital temporal mas grande del pais. Ademas, la
compafia ha prestado servicio en 32 hoteles medi-
calizados y en otros 19 hoteles destinados a alojar a
personal sanitario en toda Espafa.

DESGLOSE VENTAS,
POR AREASGEOGRAFICAS

8%
92%

©® ESPANA1.437 MN €
RESTO DE EUROPA 118 MN €

fundamentales, ya que estan dirigidos al cuidado de
las personas y de su entorno, mejorando la calidad de
vida de los usuarios, ayudando cuando y donde mas
los necesitan. En concreto, un 90% de ellos son consi-
derados esenciales para la sociedad: desde el cuidado
a personas mayores y dependientes hasta la limpieza
y desinfeccion hospitalaria, pasando por la vigilancia y
seguridad de instalaciones, los profesionales de Clece
prestan servicios imprescindibles para la sociedad, es-
pecialmente en estos momentos complicados.

SERVICIOS SOCIALES

En esta situacion tan dramatica para la salud e incluso
para la vida de tantas personas, especialmente ma-
yores y dependientes, se evidencia la extraordinaria
labor que realizan los profesionales de los servicios
sociales de toda Espana.

La responsabilidad de Clece para con los clientes y sobre
todo con los usuarios es asegurar el funcionamiento del
servicio, por lo que, ademas de cumplir rigurosamente
los protocolos de seguridad exigidos por las autoridades
sanitarias, va mas alla con la aplicacién de una serie de
medidas adicionales en las residencias, como la realiza-
cién quincenal de pruebas PCR, con maquinas propias,
a usuarios y trabajadores. Hasta ahora se han realizado
mas de 145.000 tests a usuarios y trabajadores.

Todo este esfuerzo realizado para prevenir y proteger
frente al coronavirus hizo que las residencias de Clece
recibieran el “Certificado de protocolos de actuacion fren-
te al Covid-19” de Aenor por las medidas para garantizar
la salud y seguridad de sus trabajadores y usuarios.

Desde el inicio de la pandemia, Clece ha compra-
do cerca de 14 millones de mascarillas quirargicas,
casi 2 millones de mascarillas FFP2, 246.000 buzos
de proteccién, 21.300 gafas, y ha realizado mas de
145.000 tests a trabajadores y usuarios.

DESGLOSE CARTERA
POR AREAS GEOGRAFICAS

8%

92%

©® ESPANA 2.490 MN €
RESTO DE EUROPA 211 MN €
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COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD
MEDIO AMBIENTE

Grado de implantacion de los sistemas de gestion ambiental en las compafiias del Grupo ACS
(expresado en % de ventas)

74,1%

IMPLANTAQION DE LA
CERTIFICACION ISO 14001

El Grupo ACS integra la gestion eficiente de los recur-
sos y la protecciéon del medio ambiente en sus objeti-
vos de negocio, operando bajo los principios de pre-
caucion y de conservacion del entorno natural para
minimizar el impacto de sus operaciones. Del mismo
modo, debido a la emergencia climética, el Grupo ACS
aspira a contribuir en la transicién hacia una economia
baja en carbono a través de la promocién de productos
y servicios con un impacto menor en el medio y mejo-
rando la eficiencia de los procesos en sus actividades.

Por ello, las principales medidas medioambientales
implementadas por las empresas del Grupo ACS se
rigen por los principios basicos de actuacién desarro-
llados en la Politica Ambiental. Estas pautas son lo
suficientemente flexibles para dar cabida a los proce-
dimientos y mecanismos especificos de cada una de
las compafias del Grupo. En este sentido, los com-
promisos establecidos en la Politica Ambiental son:

1. Cumplimiento de la legislacién y normativa aplica-
ble, asi como de otros compromisos adquiridos de
forma voluntaria en cada una de las Oficinas, Dele-
gaciones, Proyectos, Obras y Servicios desarrollados
por el Grupo ACS.

2. Prevencion de la contaminacion, a partir de la eva-
luacién de los riesgos potenciales sobre el medio am-
biente en cada una de las fases del proyecto, obra o
servicio, con el objetivo de disefiar procesos que per-
mitan minimizar en lo posible el impacto ambiental.

3. Mejora continua en la gestién de su desempefo
ambiental, mediante el establecimiento y seguimiento
de objetivos ambientales.

23,3%

IMPLANTACION DE
OTRAS CERTIFICACIONES
MEDIOAMBIENTALES

4. Transparencia en la comunicacién externa, me-
diante la publicacién periddica de informacion sobre el
desempeno ambiental a todos los grupos de interés,
atendiendo a sus demandas y expectativas, ya sea
por cumplimiento regulatorio o de forma voluntaria.

5. Capacitacién y sensibilizacién, mediante activi-
dades formativas y de concienciacion a empleados,
proveedores, clientes y otros grupos de interés.

La politica Ambiental de la compafiia se materializa
en las empresas del Grupo a través de los sistemas
de gestion ambiental, que garantizan la correcta ges-
tibn de los riesgos y oportunidades de naturaleza
ambiental, asi como la mejora continua de su des-
empefio.

En base al marco de gestion descrito, el Grupo ACS
define cuatro ambitos de actuacién clave para la ges-
tiébn del medio ambiente y en las que se centra de
forma concreta y operativa:

1. Lucha contra el cambio climatico (incluye energia
y emisiones).

2. Economia circular.

3. Uso eficiente y responsable de los recursos hidricos.
4. Proteccion de la biodiversidad.

Cabe citar que el ejercicio 2020 ha sido un afo in-
usual en cuanto al desempefio ambiental del Grupo
ACS. La crisis sanitaria provocada por la Covid-19
ha provocado la paralizacién o retraso de gran parte
de proyectos, lo que ha repercutido directamente en
el resultado de los indicadores ambientales.

Principales Indicadores de Gestion - Medio Ambiente 2019 2020
Extraccion Agua (m3) 27.068.160 27.681.049
Ratio: m3 de Agua / Ventas (€mn) 693,2 792 3
Emisiones directas (Scope 1) (tCO?2) 3.001.287 2.683.671
Ratio Intensidad Carbono Scope 1: Emisiones / Ventas (€mn) 76,9 76,8
Emisiones indirectas (Scope 2) (tCO?2) 277.291 183.375
Ratio Intensidad Carbono Scope 2: Emisiones / Ventas (€mn) 7,1 52
Emisiones indirectas (Scope 3) (tCO?2) 2.714.878 1.937.759
Ratio Intensidad Carbono Scope 3: Emisiones / Ventas (€mn) 69,5 55,5
Emisiones totales (tCO2) 5.993.456 4.804.804
Ratio Intensidad Carbono total: Emisiones totales / Ventas (€mn) 153,5 137,5
Residuos peligrosos (t) 130.343 389.150
Residuos no peligrosos (t) 12.669.950 15.713.510
Ratio: Toneladas de residuos peligrosos y no peligrosos / Ventas (€mn) 327,8 460,9

*Datos 2019 recalculados conforme a alcance y criterio de los datos reportados en 2020.
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COMPROMISO CON

LA SOSTENIBILIDAD
LAS PERSONAS EN EL GRUPO ACS

(@)

VASAN
MUJERES

PLANTILLA DEL

GRUPO ACS A CIERRE

179.539

DISTRIBUCION POR
RANGOS DE EDAD

42,3%

SOBRE EL TOTAL DEL GRUPO ACS

9.332 2.323

TITULADOS EMPLEADOS CON UN
SUPERIORES PUESTO DE DIRECCION
Y MEDIOS (JEFE DE OBRA/PROYECTO

12.121 144

PUESTOS
NO TITULADOS

@ EDAD <35 ANOS 26%
©® ENTRE LOS 35-50 ANOS 42%
EDAD >50 ANOS 32%

DISTRIBUCION
EMPLEADOS ACS POR
PAISES

@,

N
HOMBRES

57,7%

SOBRE EL TOTAL DEL GRUPO ACS

22.737

TITULADOS
SUPERIORES
Y MEDIOS

21.613

TECNICOS
NO TITULADOS

9.836

EMPLEADOS CON UN
PUESTO DE DIRECCION
(JEFE DE OBRA/PROYECTO
O SIMILAR Y SUPERIOR)

1.031

PUESTOS
DE ALTA DIRECCION

DE ALTA DIRECCION
Y ADMINISTRATIVOS

9,8%

ROTACION
TOTAL

6,8%

ROTACION
VOLUNTARIA

Y ADMINISTRATIVOS

25,5% 9,8%

ROTACION ROTACION
TOTAL VOLUNTARIA

94.579

OTRO PERSONAL

@ ESPANA 54%
@ AUSTRALIA 9%

©® ESTADOS UNIDOS 8%

INDONESIA 4%
ALEMANIA 2%
BRASIL 4%

El éxito empresarial del Grupo ACS reside en el talen-
to y diversidad de sus equipos. Por ello, la compafia
apuesta por el desarrollo profesional de sus empleados
al mismo tiempo que se ocupa de garantizar las mejo-
res condiciones de trabajo, de salud y de seguridad.

Con el objetivo de retener a los mejores profesiona-
les, el Grupo ACS cuenta con diferentes politicas cor-
porativas para la gestion de las personas que estan
alineadas con las mejores préacticas en la materia y
que se detallan a lo largo de este capitulo. Si bien
cada compania del Grupo desarrolla sus propias po-
liticas de recursos humanos complementarias a la
corporativa para cubrir sus necesidades especificas,
todas ellas siguen unas directrices comunes:

+ Captar y conservar al mejor talento, a la vez que
se apuesta por mejorar el grado de responsabilidad y
motivacion de los empleados.

+ Promover una cultura y valores corporativos con
los que las personas del Grupo ACS se sientan iden-
tificadas.

99.157

OTRO PERSONAL

REINO UNIDO 2%
PERU 2%

CHILE 3%
PORTUGAL 2%
RESTO 10%

+ Fomentar el trabajo en equipo y el control de la ca-
lidad, como herramientas para impulsar la excelencia
del trabajo bien hecho.

+ Garantizar la igualdad de oportunidades, diversi-
dad e inclusion.

+ Apoyar e incrementar la formacion y el aprendizaje.
+ Innovar para mejorar procesos, productos y servicios.

El impacto que la pandemia de la Covid-19 ha cau-
sado en todos los negocios, y la sociedad en gene-
ral, ha modificado el modelo de gestion de personas
del Grupo ACS a lo largo del ejercicio 2020, lo que
ha supuesto un reto sin precedentes para garantizar
la calidad y el empleo.

El Grupo ACS ha seguido todas las recomendacio-
nes de las autoridades sanitarias, poniendo a dispo-
sicion de su plantilla herramientas nuevas de traba-
jo, implementando todas las medidas de seguridad
necesarias con el firme objetivo de garantizar la sa-
lud y seguridad de sus empleados.
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COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD
SEGURIDAD Y SALUD

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo en to-
das las companias del Grupo ACS es uno de los pi-
lares estratégicos de la compafia. El Grupo, y cada
una de las empresas, vela por alcanzar los estanda-
res mas exigentes en la materia, con la aspiracion
de convertirse en un referente en la proteccion de la
seguridad y la salud, no sélo de sus empleados, sino
también de los de sus proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras. Por ejemplo, por primera
vez en la historia del Grupo Cobra, en 2020 se fijaron
objetivos comunes del indice de frecuencia y grave-
dad combinando al personal propio y subcontratista.
Este hito tiene un impacto directo en la retribucion
variable del personal de direccion, afectandole en
la misma medida los resultados de siniestralidad del
personal propio como del personal subcontratado.

El Grupo ACS mantiene el firme compromiso de
implantar una cultura de prevencién de riesgos la-
borales que permita alcanzar el objetivo final de ac-
cidentes cero. La seguridad y salud laboral es uno
de los aspectos materiales mas relevantes para el
Grupo ACS debido a su actividad y, por ello, trata
como prioridad la gestién de este aspecto.

La crisis sanitaria acontecida por la incidencia de
la Covid-19 en el ejercicio requiri6 el despliegue de
multitud de medidas y actuaciones para garantizar

la salud y seguridad de todos los empleados, asi
como durante las relaciones con los grupos de inte-
rés. Esto se ha visto reflejado en el incremento de
inversion en seguridad y salud durante el ejercicio.
Desde hace meses que el Grupo esta volcando sus
esfuerzos en hacer frente a la pandemia.

FORMACION

El Grupo ACS considera que uno de los ejes basi-
cos de actuacioén en la gestion eficaz de la seguri-
dad y salud en el trabajo es la formacion y sensibi-
lizacion en la materia de las personas que forman
parte del Grupo.

Debido a la pandemia y a la amenaza que esta
supone para la salud de los trabajadores, se han
llevado a cabo cursos especificos informativos de
prevencion de contagio, seguridad en espacios
confinados y procedimientos, conforme a protoco-
los de actuacion frente a la Covid-19.

Asimismo, el Grupo ACS colabora con organizacio-
nes especializadas en asuntos de seguridad, salud
y prevencion de riesgos, y participa activamente en
los principales congresos, jornadas y foros que se
organizan, tanto a nivel nacional como internacional.

INDICES DE SINIESTRALIDAD 2020 (EMPLEADOS)

GRAVEDAD INCIDENCIA
0,31 2019:034 17,15 12019: 20,84

INVERSION EN SEGURIDAD Y SALUD
POR EMPLEADO

1.1 97 € (+53,8% RESPECTOA2019)

FRECUENCIA
9,06 /2019: 10,46




COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

A través del sistema global de gestion de Com-
pliance, el Grupo ACS garantiza a los miembros
de la organizacion, a sus socios de negocio y par-
tes interesadas una gestion transparente de la in-
formacién financiera, no financiera y corporativa,
que permite la generacién de valor compartido en
el Grupo y el refuerzo de relaciones estables y de
confianza con todos los grupos de interés. Asimis-
mo, el Grupo vela por la promocién y control de las
cuestiones relacionadas con la ética e integridad, a
través de medidas que permitan prevenir, detectar
y erradicar la corrupcién y otras conductas ilegales.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

En el area de Compliance penal y antisoborno, el
Cédigo de Conducta y el Codigo de Conducta para
Socios de Negocio se completan con la Politica
de Compliance Penal y antisoborno. Esta politica
est4 alineada con el estandar nacional UNE 19601
sobre sistemas de gestién de Compliance penal e
ISO 37001 sobre sistemas de gestion antisoborno.

Ao largo del ejercicio 2020, las sociedades del Gru-
po ACS han avanzado en el disefio e implantacion
de sistemas de gestidon de Compliance penal y anti-
soborno en las distintas jurisdicciones en las que es-
tan presentes, en cumplimiento de los estandares y
Politicas marcados por la sociedad matriz del Grupo,
centrando sus esfuerzos en el desarrollo de nuevos
procesos y procedimientos para el desarrollo e im-
plementacion de aquéllos estandares y Politicas y
en la verificacion de la eficacia de los sistemas de
gestion de Compliance penal y antisoborno a través
de procesos anuales de auditoria interna y externa
que han concluido en un avance significativo en la
obtencién de certificaciones del estandar internacio-
nal sobre sistemas de gestién antisoborno UNE-ISO
37001:2017 y del estandar nacional UNE 19601:2017
sobre sistemas de gestion de Compliance penal.

DERECHOS HUMANOS

En cumplimiento con los principios del Pacto Mun-
dial, el Grupo ACS mantiene el compromiso empre-
sarial con el respeto por los Derechos Humanos en
todas sus operaciones y actividades. El compromiso
empresarial con los Derechos Humanos se trata de
un aspecto clave para el Grupo, segun los principios
éticos y la cultura corporativa que guian el desarrollo
de sus actividades y la consecucion de sus fines.




COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD
CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

18,9 1.275

208 11.653

FONDOS DESTINADOS NUMERO DE FUNDACIONES U ONG’S HORAS DE
ALAACCION SOCIAL VOLUNTARIOS  QUE RECIBIERONAPOYO VOLUNTARIADO DURANTE
(MN €) (EMPLEADOS) DE EMPRESASDELGRUPO LA JORNADA LABORAL

El compromiso con la sociedad del Grupo ACS en el
afo 2020 ha adquirido otra dimensién como conse-
cuencia de la crisis sanitaria y social provocada por
la Covid-19. El Grupo ACS, ademas de colaborar
con la prestacion de sus servicios, mostré su soli-
daridad y sensibilidad ante la problematica mundial
causada por la pandemia con el despliegue de in-
numerables iniciativas destinadas a los grupos mas
vulnerables durante esta pandemia en aquellos pai-
ses en los que el Grupo tiene presencia.

ACCION SOCIAL

Para articular este compromiso con la sociedad, el
Grupo se apoya en una Politica de Accién Social
vinculada a su estrategia de negocio, ya que éste es
el medio 6ptimo para generar verdadero valor com-
partido para todos los grupos de interés. Los objeti-
vos principales que persigue esta politica son:

+ Favorecer el impulso del negocio y su sostenibili-
dad. Mejorar el reconocimiento y la reputacion de la
compahia.

+ Incrementar la satisfaccion de empleados y cola-
boradores.

+ Contribuir a la mejora de la sociedad en la que
opera el Grupo ACS.

En ella se define la asignacion de responsabilidades
para la accion social, las categorias y los &mbitos de
accion en los que se pueden enmarcar los proyec-
tos, los tipos de contribucion que pueden ser realiza-
das, las areas geogréficas de actuacion, el modelo
de seguimiento de las iniciativas y la comunicacion
de los resultados obtenidos.

ACCION SOCIAL DE LAS
COMPANIAS DEL GRUPO ACS

Cada compania del Grupo tiene la potestad de elegir
las actividades en materia de accién social con las
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gue mas se identifica y en las que desea participar,
siempre que estén ligadas a la experiencia adquiri-
da en su negocio y contribuyan a los objetivos de la
Politica de Accion Social del Grupo. Posteriormente
los propios empleados de la compafiia pueden parti-
cipar en dichas actividades a través del voluntariado
corporativo.

ACCION SOCIAL DE LA
FUNDACION ACS

La Accién Social de la Fundacion se centra en cola-
borar en la mejora de la calidad de vida de los ciuda-
danos en cualquiera de sus aspectos. Asi, desarro-
lla diferentes programas enfocados a este objetivo:

+ Mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidades fisicas o sensoriales, o en situacion
de dependencia, a través de tres subprogramas:

— Accesibilidad Universal

— Formacién e integracion laboral y social

— Integracion a través del deporte

+ Apoyo a la cultura tanto a través de la contribucién
a la conservacion, exposicion y difusién del Patrimo-
nio artistico espafol, como apoyo a las entidades
que mejoran el nivel cultural de las personas.

+ Apoyo a la investigacién, principalmente a la
investigacion médica, incluyendo enfermedades
raras.

+ Defensay apoyo a buenas practicas en relacion al
medio ambiente.

+ Colaboracion con instituciones en el ambito de
la innovacién, ingenieria, ciencias, economia vy
derecho.

+ Ayudas econdmicas para el desarrollo de los pai-
ses mas necesitados.

+ Colaboraciones sociales y con entidades de inte-
rés general.



COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

La gestidn de la cadena de suministro es uno de los
principales aspectos materiales para el Grupo ACS.
El compromiso del Grupo con su cadena de suminis-
tro es clave para asegurar un modelo responsable,
en el que la calidad de sus servicios y productos lle-
va consigo el cumplimiento de altos estandares de
actuacién y la promocion de préacticas sostenibles.

El modelo de relacién con proveedores, contratis-
tas y socios de negocio establecido por el Grupo
ACS busca garantizar un proceso responsable,
equitativo y ético, adaptado a las necesidades
operativas de cada sociedad. Por ello, la integra-
cion de aspectos ambientales, sociales y de buen
gobierno (ESG, por sus siglas en inglés) en la ges-
tion de su cadena de suministro forma parte de la
responsabilidad del Grupo ACS y del compromiso
de éste con el desarrollo sostenible.

Los departamentos de compras de las compafhias
del Grupo ACS son los responsables de gestionar la
relacion con los proveedores y contratistas a través
de sistemas especificos de gestion, clasificacion,
homologacion y control del riesgo de estos. Como
caracteristica diferenciadora del Grupo frente a otros
competidores, es importante destacar en este ambi-
to la fuerte descentralizacion de los departamentos
de compras y gestion de proveedores. Esta caracte-
ristica proporciona a las compafias del Grupo una
ventaja competitiva, por la agilidad, flexibilidad y au-
tonomia que otorga este modelo.

El Grupo ACS esta comprometido con el progre-
so econOmico y social de los paises en los que
esta presente y, por ello, apuesta por la con-
tratacion de proveedores locales. En 2020, el
85,5% de los proveedores con los que trabaja
son locales.

En la gestion de la cadena de suministro del
Grupo ACS existen dos tipos diferenciados de
proveedores en funcion del proceso de contra-
tacion:

Proveedores determinados por el cliente.

En este caso, es el cliente quien determina
de forma contractual el tipo de proveedor, asi
como la cuantia y caracteristicas de los mate-
riales a emplear. Pese a que en estos casos
las compafias del Grupo se adaptan a dichos
requerimientos, los departamentos de compras
y proveedores del Grupo tienen establecido un
procedimiento de control para confirmar la efi-
ciencia del proveedor designado, pudiendo re-
portar contratiempos y promover medidas co-
rrectoras para otros trabajos.

Proveedores contratados directamente por el
Grupo ACS.

Bien a través de un departamento central de com-
pras o de forma descentralizada a través de los
jefes de obra, se definen procesos de gestion y
control detallados.




COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO DE CALIDAD CON EL CLIENTE

EN NUESTRAACTIVIDAD

Para el Grupo ACS, que trabaja en una industria con
una elevada sofisticacion técnica, la calidad supo-
ne una ventaja competitiva fundamental frente a la
competencia.

La gestion de la calidad en el Grupo ACS se reali-
za de forma descentralizada, siendo cada compa-
fiia responsable de gestionar este aspecto. Aunque
se concede a cada compafia la autonomia para su
gestion de acuerdo con su operatividad, todas si-
guen unas lineas de actuacién comunes:

+ Establecimiento de objetivos y evaluacion periédi-
ca de su cumplimiento.

+ Desarrollo de acciones encaminadas a mejorar la
calidad de los servicios prestados.

+ Realizacién de actividades de colaboraciéon con
proveedores y subcontratistas para la mejora de la
calidad.

Para avanzar en estas lineas, la mayoria de las
companias del Grupo cuentan con un sistema de
gestion de la calidad. Estos son auditados de forma
periddica, para verificar su cumplimiento y conformi-
dad frente al estandar de referencia, siendo el tipo
de certificacibn mas comuan entre las empresas del
Grupo el certificado 1ISO 9001.

CON NUESTROS CLIENTES

La naturaleza del negocio del Grupo ACS hace que
el niUmero de clientes con los que se relaciona di-
rectamente sea muy reducido, siendo algunos de
ellos grandes corporaciones o instituciones publi-
cas a nivel mundial. Ante este hecho, y en un mer-
cado de alta competitividad, resulta fundamental
mantener un alto grado de confianza con los clien-
tes para establecer relaciones estables y durade-
ras en el tiempo. Asi, el Grupo reconoce como una
de sus prioridades asegurar los mas altos niveles
de excelencia y calidad en los productos y servicios
ofrecidos.

La estrategia de relacién con el cliente se constru-
ye a través de los siguientes principios fundamen-
tales:

+ Excelencia en el servicio y orientacion hacia la
resolucion de problemas.

* Retroalimentacion de la relacion con el cliente,
con la finalidad de conocer y cumplir con las expec-
tativas del cliente.

+ Transparencia en la informacién sobre las capa-
cidades del Grupo ACS.

+ ldentificacion de las necesidades y oportunida-
des futuras de colaboracion.




COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD
INNOVACION

93

MILLONES DE EUROS
EN 1+D+I*

253

PROYECTOS EN
CURSO*

En un contexto cada vez mas competitivo y exi-
gente, el Grupo ACS es consciente de la impor-
tancia que tiene anticiparse a las tendencias y
demandas futuras para perseguir el liderazgo
mundial. Por ello, el Grupo impulsa la innovacién
e investigacion enfocada en la busqueda de solu-
ciones que permitan mejorar los procesos, incor-
porar avances tecnologicos y mejorar la calidad
de los servicios prestados.

La apuesta de la compafia por la innovacion
queda patente en el importante incremento de la
inversioén en 1+D+i que, ano tras afo, realiza el
Grupo ACS. El resultado de este esfuerzo se tra-
duce, entre otros, en mejoras en productividad,
calidad, satisfaccion de los clientes, seguridad
en el trabajo, utilizacién de nuevos materiales y
productos, y el disefio de procesos o sistemas
productivos mas eficaces.

*Alcance de los datos del 30,5% de las ventas del Grupo ACS.

66

PROYECTOS VINCULADOS
A LA SOSTENIBILIDAD*

29

_ PATENTES
ULTIMOS 10 ANOS*

La gestidon de la innovacion en las compafiias del
grupo normalmente retne las siguientes caracte-
risticas:

+ La funcién es asumida por la direccion de tec-
nologias, generalmente, el Comité de Desarrollo
Tecnolégico.

+ La gestién de la 1+D se articula a través de sis-
temas de gestién reconocidos, habitualmente, la
norma UNE 166002:2006.

+ El cumplimiento con las normas de referencia
se revisa a través de auditorias independientes.




DIRECTORIO

OFICINAS CENTRALES DE LAS
PRINCIPALES EMPRESAS DEL GRUPO ACS

ACS, ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A.

Avda. Pio XII, 102
28036 Madrid

Tel: 91 343 92 00
Fax: 91 343 94 56

Email: infogrupoacs @grupoacs.com

www.grupoacs.com

INFRAESTRUCTURAS

DRAGADOS, S.A.

Avda. Camino de Santiago, 50
28050 Madrid

Tel: 91 343 93 00

Fax: 91 343 94 00
www.dragados.com

VIAS Y CONSTRUCCIONES, S.A.
Avda. Camino de Santiago, 50
28050 Madrid

Teléfono: 914 179 800

Fax: 914 179 830

www.vias.es

DRACE INFRAESTRUCTURAS, S.A.
Avda. Camino de Santiago, 50.
28050 Madrid

Tel: 91 703 5600

Fax: 91 703 5640

Email: infodrace @drace.com
www.draceinfraestructuras.com

TECSA

Plaza Circular, 4 — 5° planta
48001 Bilbao

Tel: 94 448 86 00

Fax: 94 477 99 50

GEOCISA

Llanos de Jerez, 10 — 12
28820 Coslada (Madrid)
Tel: 91 660 30 00

Fax: 91 671 64 60
www.geocisa.com

COGESA

C/ Orense, 34 — 1°
28020 Madrid

Tel: 91 417 96 50
Fax: 91 597 04 67

DRAGADOS UK

1-5 Queen Street EC4N 1SW
Londres

Reino Unido

Tel: +44(0)2076510900
www.dragados.co.uk

DYCASA

Avda. Leandro N. Alem, 986, 4°
1001 — Buenos Aires

Argentina

Tel: (54114) 318 02 00

Fax: (54114) 318 02 30
www.dycasa.com

DRAGADOS USA

810 7th Ave., 9th Floor
10019 Nueva York
Estados Unidos

Tel: 212-779-0900

Fax: 212-764-6020
www.dragados-usa.com

DRAGADOS CANADA

150 King Street West, Suite 2103
Toronto, Ontario ON M5H 1J9
Canada

Tel: 1 647 260-5001

Fax: 1 647 260-5002
www.dragados-canada.com

SCHIAVONE

150 Meadowlands Parkway

NJ 07094-1589 Secaucus (New Jersey)
Estados Unidos

Tel: +1 201 867 5070

Fax: +1 201 864 3196

Email: inffo@chiavone.net
www.schiavoneconstruction.com

JOHN PICONE

31 Garden Lane

NY 11559 - Lawrence (Nueva York)
Estados Unidos

Tel: +1 516 239 1600

Fax: +1 718 712 3308

Email: info@johnpicone.com
www.johnpicone.com

PULICE

8660 E Hartford Drive, Suite 305,
Scottsdale, AZ 85255

Estados Unidos

Tel: +1 (602) 944-2241

Fax:+1 (602) 870 3395
Email:puliceinfo@pulice.com
www.pulice.com

PRINCE CORPORATE
HEADQUARTERS

10210 Highland Manor Dr. - Suite 110
FL 33610 Tampa (Florida)

Estados Unidos

Tel:+1 813 699 5900

J. F. WHITE CONTRACTING CO.
10 Burr Street

MA 01701 Framingham
(Massachusetts)

Estados Unidos

Tel: +1 508 879 4700

Email: info@jfwhite.com

POL-AQUA

ul. Dworska 1, 05-500 Piaseczno k /
Warszawy (Varsovia)

Polonia

Tel: +48 (22) 20 17 300

+48 (22) 20 17 310

Email: recepcja@pol-aqua.com.pl
www.pol-aqua.pl

HOCHTIEF

AKTIENGESELLSCHAFT

AlfredstraBe 236

D-45128 Essen, Alemania
Tel: +49 201 824-0

Fax: +49 201 824-2777
www.hochtief.com

HOCHTIEF
AMERICAS

TURNER CONSTRUCTION
Headquarters

375 Hudson Street

New York, NY 10014

Estados Unidos

Tel: +1 (212) 229-6000

Email : turner@tcco.com
www.turnerconstruction.com

TURNER INTERNATIONAL
HEADQUARTERS

375 Hudson Street

New York, NY 10014

Estados Unidos

Tel: +1 (212) 229-6388

Email :turner@tcco.com
www.turnerconstruction.com

CLARK BUILDERS

Head Office

800 - 5555 Calgary Trail NW
Edmonton, AB, Canada T6H 5P9
Canada

Tel: +1 780-395-3300

Fax: +1 780-395-3545
edmonton@clarkbuilders.com
www.clarkbuilders.com

EE CRUZ

Corporate Headquarters
16-16 Whitestone Expressway
13th Floor

Whitestone, NY 11357
Estados Unidos

Tel: +1 212.431.3993

Fax: +1 212.431.3996
Www.eecruz.com

FLATIRON

Corporate Headquarters
385 Interlocken Crescent
Suite 900

Broomfield, CO 80021
Estados Unidos

Tel: +1 303-485-4050
Fax: +1 303-485-3922
www.flatironcorp.com

HOCHTIEF
ASIA PACIFIC

CIMIC GROUP LIMITED

Level 25, 177 Pacific Highway - North Sydney
New South Wales 2060 - Australia

Tel: +61 2 9925 6666

Fax: +61 2 9925 6000

www.cimic.com.au

THIESS PTY LTD

Corporate Office

Level 5, 179 Grey Street

South Bank Queensland 4101 Australia
Tel: +61 7 3002 9000

Fax: +61 7 3002 9009

www.thiess.com

SEDGMAN

Level 5, 179 Grey Street

South Bank - Queensland 4101 - Australia
Tel: +61 7 3514 1000

www.sedgman.com

CPB CONTRACTORS PTY LIMITED
Corporate Office

Level 18, 177 Pacific Highway

North Sydney New South Wales 2060 - Australia
Tel: +61 2 8668 6000

Fax: +61 2 8668 6666

www.cpbcon.com.au

BROAD

202 Pier Street

Perth - Western Australia 6000 - Australia
Tel: +61 8 9238 0300

www.broad.com.au

UGL

Level 8, 40 Miller Street

North Sydney, New South Wales 2060 - Australia
Tel: +61 2 8925 8925

www.ugllimited.com

PACIFIC PARTNERSHIPS

Level 19, 177 Pacific Highway

North Sydney - New South Wales 2060 - Australia
Tel: +61 2 8668 6444
www.pacificpartnerships.com.au

EIC ACTIVITIES

Level 19, 177 Pacific Highway- North Sydney
New South Wales 2060 - Australia

Tel: +61 2 8668 6333

www.eicactiv.com.au

LEIGHTON ASIA

Hong Kong Head Office

39/F Sun Hung Kai Centre - 30 Harbour Road
Hong Kong - China

Tel: +852 3973 1111

Fax: +852 3973 1188

Email : info@leightonasia.com
www.leightonasia.com



HOCHTIEF
EUROPE

HOCHTIEF SOLUTIONS AG
AlfredstraBe 236. 45133 Essen.
Alemania

Tel: + 49 201 824-0

Fax: + 49 201 824-2777

Email: info-solutions@hochtief.de
www.hochtief-solutions.com

HOCHTIEF

INFRASTRUCTURE GMBH
AlfredstraBe 236. 45133 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-0

Fax: + 49 201 824-2777
www.hochtief-infrastructure.com

HOCHTIEF

ENGINEERING GMBH

AlfredstraBe 236, 45133 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-7500

Fax: + 49 201 824-4032
www.hochtief-engineering.com

HOCHTIEF

PPP SOLUTIONS GMBH
AlfredstraBe 236, 45133 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-1273

Fax: + 49 201 824-2030
www.hochtief-pppsolutions.com

SYNEXS GMBH
AlfredstraBe 236

45131 Essen

Tel: +49 201 824-7365
Email: attention@synexs.de
www.synexs.de/en

IRIDIUM CONCESIONES DE
INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Avda. Camino de Santiago ,50
28050 Madrid

Tel: 91 343 93 00

Fax: 91 703 87 28

Email: info@iridium-acs.com
www.iridiumconcesiones.com

SERVICIOS INDUSTRIALES

ACS, SERVICIOS, COMUNICACIONES

Y ENERGIA, S.L.

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10
28016 Madrid

Tel: 91 456 95 00

Fax: 91 456 94 50

COBRA GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS, S.A.
(GRUPO COBRA)

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10
28016 Madrid

Tel: 91 456 95 00

Fax: 91 456 94 50
www.grupocobra.com

ELECTRONIC
TRAFFIC, S.A. (ETRA)
Avda. Tres Forques, 147
46014 Valencia

Tel: 96 313 40 82
www.grupoetra.com

SOCIEDAD ESPANOLA

DE MONTAJES INDUSTRIALES,
S.A. (SEMI)

Avda. de Manoteras, 6 2% Planta
28050 - Madrid

Tel: 91 701 77 00

Fax: 91 522 08 96 /91 523 38 01
www.semi.es

MAETEL INSTALACIONES Y
SERVICIOS INDUSTRIALES S.A.
Parque Empresarial PLAZA

¢/ Bari n°33, edificio 3

50197 Zaragoza

Tel: +976 06 66 66

Fax: +976 06 66 67

www.maetel.com

IMESAPI, S.A.

C/. Via de los Poblados, 9-11

Parque Empresarial Trian6n- Edificio C
28033 Madrid

Tel: 91 744 39 00

Fax: 91 744 39 01

www.imesapi.es

SERMICRO
(GRUPO IMESAPI)
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y

MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.

C/ Pradillo, 48-50
28002 Madrid

Tel: 91 744 86 00
Fax: 91 413 59 54
www.sermicro.com

CONTROL Y MONTAJES
INDUSTRIALES CYMI, S.A.

C/ Via de los Poblados. 9-11 — 62 planta
Edificio C

28033 Madrid

Tel: 91 659 33 60

Fax: 91 659 33 80

Www.cymi.es

DRAGADOS

OFFSHORE, S.A.

Bajo de la Cabezuela s/n

11510 Puerto Real (Cadiz) - Espafia
Tel: (+34) 956 47 07 00

Fax: (+34) 956 47 07 29

Email: info-dossa@
dragadosoffshore.es
www.dragadosoffshore.com

MANTENIMIENTO Y
MONTAJES INDUSTRIALES,
S.A. (MASA)

C/ Via de los Poblados, 9-11
Edificio C - 62 planta

28033 Madrid

Tel: 91 659 33 60

Fax: 91 659 33 80
Wwww.masagrupo.com

MAKIBER, S.A.

P° de la Castellana, 182
28046 Madrid

Tel: 91 484 30 00

Fax: 91 484 30 94
www.makiber.es

INTECSA INGENIERIA
INDUSTRIAL, S.A.

C/ Via de los Poblados, 11
Edificio Trianon - 28033 Madrid
Tel: 91 749 70 00

Fax: 91 749 70 01
www.intecsaindustrial.com

INITEC ENERGIA, S.A.
Via de los Poblados, 9 - 11
Edificio Trianon C

28033 Madrid (Madrid)

Tel : 91 133 01 00

Fax: 91 561 68 93
www.initec-energia.es

SICE TECNOLOGIAY
SISTEMAS, S.A.

Poligono Industrial Alcobendas
C/ Sepulveda, 6

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel: 91 623 22 00

Fax: 91 623 22 03
www.sice.com

ENYSE ENCLAYAMIENTOS
Y SENALIZACION
FERROVIARIA

C/ Valportillo, Il 8-Bis

28108 Alcobendas (Madrid)

Tel: 914901383

Fax: 91 6619296

SERVICIOS

ACS, SERVICIOS Y
CONCESIONES, S.L.

Avda. Camino de Santiago ,50
28050 Madrid

Tel: 91 703 60 00

Fax: 91 703 60 13

CLECE, S.A.
Parque Via Norte

C/ Quintanavides, 19
Edificio 4, 12 Planta
28050 Madrid
Espafa

Tel: 91 745 91 00
Fax: 91 74591 13
www.clece.es
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