5. ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

5.0. MODELO DE NEGOCIO DEL GRUPO ACS
5.1. MEDIO AMBIENTE
5.2. LAS PERSONAS EN EL GRUPO ACS
5.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
5.4, CUMPLIMIENTO NORMATIVO
5.5. GESTION DE LA RELACION CON LOS GRUPQS DE INTERES
5.6. CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD
5.7. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
5.8. COMPROMISO DE CALIDAD CON EL CLIENTE
5.9. INFORMACION FISCAL
5.10. INNOVACION

5.11. RELACION DE CONTENIDOS DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2019

r




Pl
INFORME DE GESTION CONSOLIDADOI




5.0. MODELO DE NEGOCIO

DEL GRUPO ACS

El Grupo ACS es una referencia en el sector de la
construccion de infraestructuras a nivel mundial. Este
sector contribuye en gran medida al desarrollo econo-
mico y social de las distintas regiones del mundo en un
mercado cada vez mas competitivo exigente y global.

Las principales areas del Grupo se dividen en:

a) Infraestructuras

Esta area comprende las actividades de Construccion
y Concesiones a través de las empresas Dragados,
HOCHTIEF (incluyendo CIMIC), Iridium v la participa-
cion en Abertis y esta orientada a la realizacion de todo
tipo de proyectos de Obra Civil, Edificacion asi como
actividades relacionadas con el sector de la mineria
(realizadas por CIMIC, principalmente en Asia Pacifico),
y desarrollo y operacion de concesiones de transporte.
Las regiones geograficas con mayor exposicion en
esta area son Norte Ameérica, Asia Pacifico y Europa,
principalmente operando en mercados desarrollados
y seguros a nivel geopolitico, macroeconémico y legal.
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2.1.3. Un grupo global
comprometido con el desarrollo
econdmico y social de los paises
en los que desarrolla su actividad.

b) Servicios Industriales

El area esta dedicada a la ingenieria industrial apli-
cada, desarrollando actividades de construccion,
mantenimiento y operacion de infraestructuras
energéticas, industriales y de movilidad a traves
de un grupo extenso de empresas encabezadas
por Grupo Cobra y Dragados Industrial. Este area
tiene presencia en mas de 50 paises, con una
exposicion predominante del mercado mexicano y
espanol aunque con crecimiento en nuevos paises
asiaticos y latinoamericanos.

c) Servicios

Este area comprende Unicamente la actividad
de Clece que ofrece servicios de mantenimiento
integral de edificios, lugares puablicos u organi-
zaciones, asi como asistencia a personas. Esta
area esta fundamentalmente basada en Espana
aungue con un incipiente crecimiento del mercado
europeo.
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3. Actividades
del Grupo ACS
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5.0.1. ESTRATEGIA'Y TENDENCIAS

En este contexto de descentralizacion operativa, la
estrategia del Grupo se centra en que todas las com-
panias comparten los valores y la cultura del Grupo,
al tiempo que cada una opera de forma autonoma,
aportando de forma individual multitud de formulas
validas y rentables de gestion gracias a los mdltiples
factores que intervienen en sus decisiones vy que
generan conocimiento y buenas practicas también
independientes.

En concreto, en el esfuerzo en materia de Respon-
sabilidad Social Corporativa del Grupo ACS confluyen
las contribuciones de multitud de companias que
definen sus politicas de actuacion de forma auto-
noma y que gestionan sus recursos de la manera
mas eficiente posible, amparadas siempre por los
principios y objetivos comunes definidos en la Poli-
tica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo
ACS, aprobada el 26 de febrero de 2016, en la que
se establecen los principios basicos y especificos de
actuacion en esta materia, asi como en la relacion
del Grupo con su entorno, a la vez que se persiguen
en materia no financiera los objetivos definidos en
el Plan 20-20.

Dentro del compromiso del Grupo con la trans-
parencia, a lo largo del presente punto Estado de
Informacion No Financiera Consolidado, se pre-
sentara la descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a las cuestiones no financieras asi
como los resultados de las mismas incluyendo los
indicadores claves. Para mantener el maximo rigor y
la transparencia, este documento ha sido elaborado
siguiendo los requerimientos de los estandares
internacionales de referencia en materia de Repor-
ting, como los nuevos GRI Standards de Global

/B

2.4. Que responde a los retos
y oportunidades del sector

Reporting Initiative (GRI). Los contenidos asociados
han sido verificados por un tercero independiente
segln la norma ISAE 3000.

Asi, los contenidos del informe han sido seleccio-
nados con base en un analisis previo en el que se
han identificado los asuntos mas relevantes para la
compania y para sus principales grupos de interés.
En este analisis se han identificado asi mismo, los
principales factores y tendencias que pueden afec-
tar a la evolucion de la actividad del Grupo, asi como
los principales riesgos asociados.

Las conclusiones detalladas de este analisis pueden
consultarse en el punto 7.2., pero como resumen se
puede indicar que segln este analisis el escenario
de futuro en el que ACS desarrollara su actividad en
los proximos anos estara marcado por los siguientes
factores:

» Demanda creciente de infraestructuras.
» Digitalizacion y gestion de datos.

» Cambios geopoliticos.

» Economia circular.

» Crecimiento poblacional y urbanizacion.
» Nuevos modelos de financiacion.

» Digitalizacion y gestion de datos.

» Incremento del tamano vy la complejidad de los
proyectos.

» Cambio climatico y des carbonizacion.

» Nuevos modelos de financiacion.

/B

7.2. |dentificacion de
asuntos relevantes
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5.0.2. RIESGOS

En cuanto a la gestion de riesgos, el Grupo ACS desa-
rrolla sus actividades en diferentes sectores, paises
y entornos socioecondmicos v legales que suponen
una exposicion a diferentes niveles de riesgo inhe-
rentes a los negocios en los que se actta. El sistema
de control de riesgos del Grupo ACS se basa en un
abanico de actuaciones estratégicas y operativas
con el fin de mitigar dichos riesgos y cumplir con los
objetivos marcados por el Consejo de Administracion.
Corresponde a la Corporacion la definicion de las
directrices basicas, con el fin de homogeneizar los
criterios de funcionamiento en cada una de las divi-
siones para garantizar un nivel adecuado de control
interno. Son las sociedades v divisiones que forman
el Grupo las encargadas de desarrollar la regulacion
interna necesaria y apropiada para que, en funcion de
las peculiaridades de su actividad, implanten el con-
trol interno para garantizar el nivel dptimo del mismo.

A este respecto, el Consejo de Administracion de
la Sociedad matriz del Grupo ha establecido un

/B

De manera concreta en relacion con los riesgos no
financieros, de acuerdo al analisis de materialidad
efectuado, se han detectado riesgos en funcion de

[102-44], [102-47]

conjunto de politicas y controles adecuados para
prevenir la corrupcion y demas practicas irregu-
lares, asi como para la identificacion, evaluacion,
gestion y control de los riesgos y de los potenciales
impactos asociados, contando con la maxima invo-
lucracion de la Comision de Auditoria, encargada de
supervisar tanto la eficacia del control interno y la
auditoria interna, como de velar por la aplicacion
rigurosa de las politicas y controles establecidos.

Sin perjuicio de la responsabilidad del Consejo de
Administracion, la Comision de Auditoria vela por
el cumplimiento de las obligaciones de transpa-
rencia de la sociedad y especialmente porque la
informacion que se incluya en el presente Estado
de Informacion no financiera (EINF) y y el Informe
Anual de Gobierno Corporativo sea suficiente para
que el mercado vy los inversores puedan entender
el alcance e importancia de los hechos vy riesgos
correspondientes en materia de Informacion no
financiera.

2.5. Con una gestion
eficiente de los riesgos

la relevancia que pueden tener para el desarrollo
de la actividad de su empresa.

ASUNTO MATERIAL

RIESGOS RELACIONADOS

Desarrollo de talento y diversidad

Riesgos relacionados con la gestion de talento (rotacion, baja
satisfaccion de empleados, etc.) y diversidad (desigualdad,
discriminacion, brecha salarial, etc.)

Objetivo: accidentes cero

Riesgos relacionados con la seguridad y salud de los empleados
(accidentes, enfermedades profesionales, etc.)

Compaiias integras y responsables

Cadena de suministro responsable

Herramientas y nuevos modelos de financiacion
El clima: preocupacion global

Responsabilidad con las comunidades locales

® Qrscs p @

Gestion eficiente de los recursos

Infraestructuras resilientes y socialmente responsables

s
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Riesgos relacionados con la ética y la integridad (corrupcion, blanqueo,
falta de transparencia, actividades de lobby cuestionables, etc.)

Riesgos relacionados con la cadena de suministro (por ejemplo, por no
disponer del suficiente control sobre los proveedores en materia social
y ambiental)

Riesgos derivados de |la adaptacion a nuevos modelos de financiacion
(nuevos contextos regulatorios, nuevos marcos de financiacion
sostenible, etc.)

Riesgos climaticos (fisicos, regulatorios, de mercado)

Riesgos relacionados con las comunidades locales (oposicion de las
comunidades al desarrollo de proyectos, ?ercepcmn negativa acerca de
la gestion llevada a cabo por la compafia

Escasez de recursos naturales y necesidad de adaptacion a una
economia circular

Riesgos derivados relacionados con la adaptacion de las
infraestructuras a eventos climaticos extremos y/o a cambios sociales

Proteccion de los derechos humanos Riesgos relacionados con los derechos humanos

7.2. |dentificacion de
asuntos relevantes



5.0.3 EVOLUCION DE INDICADORES RELEVANTES
PARA LA GESTION NO FINANCIERA DEL GRUPO ACS

Conforme a la ley 11/2018, este Estado de Infor-
macion no Financiera contiene la informacion nece-
saria para comprender la evolucion, los resultados vy
la situacion del grupo, v el impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los derechos humanos vy a
la lucha contra la corrupcién vy el soborno, asi como
relativas al personal, incluidas las medidas que, en

EVOLUCION INDICADORES RELEVANTES EINF

su caso, se hayan adoptado para favorecer el prin-
cipio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, Ia no discriminacion e inclusion
de las personas con discapacidad vy la accesibilidad
universal. A continuacion se muestra un cuadro
resumen de la evolucion de algunos indicadores
relevantes para la gestion del Grupo ACS presenta-
dos a la largo de este informe:

CUESTIONES AMBIENTALES 2018 2019
Porcentaje de sus ventas cubiertas por la Certificacion ISO 14001 76% 76%
Residuos peligrosos (tn) 42.717 130.279
Residuos no peligrosos (tn) 17.310.934 12.403.694
Emisiones de Scope 1 (tCO2) 3.073.384 3.002.654
Emisiones de Scope 2 (tCO2) 265.501 279.435
Emisiones de Scope 3 (tCO2) 3.029.134 2.700.413
Consumo energético total (MWh) 11.610.126 12.111.859
Consumo electricidad fuentes renovables 23.771 58.399
CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Plantilla 31 diciembre 195.461 190.431
% Plantilla hombres 61,2% 58,5%
% Plantilla mujeres 38,8% 41,5%
% Titulados medios y superiores 18,0% 17,0%
% Técnicos no titulados y administrativos 17,4% 19,7%
% Otro personal 64,6% 63,3%
% Contratos fijos 57,1% 65,4%
% Contratos eventuales 42,9% 34,6%
Ndmero de mujeres en puestos de direccion 10.203 10.903
% Empleados en centros cubiertos por Planes de Igualdad 74,1% 89,2%
% Empleados en centros con Accesibilidad Universal 78,0% 85,4%
Empleados pertenecientes a colectivos vulnerables 9.422 10.013
Horas lectivas impartidas 2.573.804 2.990.789
Empleados participantes en actividades de formacion 95.800 111.383
Inversion por empleado en formacion (sobre total empleados formados) (euros) 3479 3111
Porcentaje del total de empleados cubiertos por la certificacion OHSAS18001 (Seguridad y Salud en el 90 1% 91 3%
Trabajo) b z
Porcentaje del total de empleados que han recibido un curso de seguridad y salud laboral que han 99.7% 99 2%
recibido al menos un curso durante su carrera profesional ' !
Inversion en seguridad y salud en el trabajo por empleado (euros/empleado) 795,5 7781
Indice de Frecuencia 11,12 10,46
indice de Gravedad 0,30 0,33
indice de Incidencia 20,98 20,84

- |
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EVOLUCION INDICADORES RELEVANTES EINF

CUESTIONES DE ETICA, DERECHOS HUMANOS, CONTRIBUCION SOCIEDAD

Nimero de empleados formados en contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad, Conducta en el

ano o resto de politicas y procedimientos de Compliance 53.340 67.260
Ndmero de cursos impartidos con contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad, Conducta o resto

de politicas y procedimientos de Compliance 896 1.833
Fondos destinados a la Accién Social (mn euros) 12,2 13,1
OTRA INFORMACION DE LA SOCIEDAD

Empresas con sistemas formales de homologacion de proveedores/subcontratistas 98% 99%
Peso medio ponderado por gastos que tienen los factores relacionados con la sostenibilidad (criterios 19% 33%
medioambientales, ética y social) sobre el total de factores utilizados en los sistemas de homologacion

Indice de Frecuencia (contratistas) 3,01 2,91
Indice de Gravedad (contratistas) 0,10 0,10
Porcentaje de sus ventas que proviene de actividades certificadas segin la norma I1SO 9001 (%) 58,4% 55,0%
Invergiones %gastos del Departamento de Calidad o destinados a mejoras en los procesos de gestion de 22 24
a calidad sobre ventas (excluyendo gastos de personal, euros/ mn euros facturacion)

Ndmero de auditorias de calidad realizadas por cada millén de euros de facturacion 0,03 0,32
Inversion I+D (mn euros/mn euros facturacion) (1) 30,8

r(1 ) Alcance de los datos en 2019 un 30,5% de las ventas.

El alcance de la informacion incluida en este
EINF se muestra de manera especifica para cada
indicador en el punto 7.3.3. Dado el tamano vy la
diversificacion (tanto geografica como sectorial)
del Grupo pueden existir cambios en la infor-
macion reportada del ano anterior derivados de
cambios de alcance o de perimetro ( ver anexo
7.3.3.) o de cambios en la forma de reporte para
adaptarlos a los requerimientos tanto nacionales
como internacionales. En la medida en que ha sido
posible, la informacion reflejada en este Estado de

INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2019

37,84

Informacion No Financiera se ha organizado de tal
manera que los grupos de interés puedan inter-
pretar los cambios experimentados por el Grupo
ACS respecto a anteriores ejercicios. En aras de la
comparabilidad de los datos, en aquellos en los que
ha sido posible, se han recalculado ciertos datos
de 2018 con el mismo alcance que los reportados
en 2019. En los indicadores en los que no ha sido
posible recalcular los datos de forma retroactiva,
se han presentado los datos reportados historica-
mente a titulo informativo.




5.1. MEDIO AMBIENTE

Grado de implantacion de los sistemas de gestion ambiental en las compaiiias del Grupo ACS

6 AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

PRODUCCION
12 musm

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

QO

(expresado en % de ventas) 2018 2019
Implantacion de la certificacion 1SO 14001 76,40% 75,55%
Implantacion de otras certificaciones medioambientales 19,86% 22,40%

El Grupo ACS conjuga sus objetivos de negocio con la
proteccion del medio ambiente y la adecuada gestion de
las expectativas de sus grupos de interés en esta materia
de acuerdo con las lineas estratégicas de la compania.

El Grupo ACS da seguimiento continuo a las novedades
en materia ambiental que puedan ser de relevancia
para la compania, de forma que los marcos internos de
actuacion se encuentren actualizados vy estén basados
en un analisis de los Ultimos acuerdos y estandares
reconocidos a nivel internacional para su integracion
cuando estos resulten relevantes y asumibles por el
Grupo. Asi, la actuacion en materia ambiental del Grupo
ACS vy los principios de la Politica Ambiental del mismo
estan alineados v se inspiran en las mejores practicas y
fuentes como por ejemplo:

- Resoluciones y acuerdos en materia de Cambio
Climatico como el Acuerdo de Paris, alcanzado en
la XX Conferencia sobre el Clima (COP21) en el que
se establece el plan de accion mundial para poner
limite al calentamiento global por debajo de los 2°C.

- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), obje-
tivos adoptados en 2015 y que marcan la Agenda
2030 en la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz v prosperidad.

- El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en el cual
se plasma el compromiso empresarial en diez
principios relacionados con los derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.

- Elementos de estrategia, gestion y desempeno
ambiental evaluados por las iniciativas impulsadas
por la comunidad inversora, como Carbon Disclosure
Project o Dow Jones Sustainability Index.

- Protocolo del Capital Natural, marco de referencia
para organizaciones en la identificacion, medicion
y valoracion de los impactos y dependencias con el
capital natural.

Enla Politica Ambiental de ACS se definen los princi-
pios generales a seguir, que son lo suficientemente
flexibles para dar cabida a los elementos de politica
y planificacion desarrollados por las companias en
las distintas areas de negocio, y cumplir con los
requisitos de la version mas reciente de la Norma
ISO 14001, asi como otros compromisos adquiridos
por las empresas con otras normativas ambientales
como el EMAS, o Ias relativas a la Huella de Carbono
0 Huella Hidrica. Dentro de esta Politica, se estable-
cen los siguientes compromisos:

1. Cumplimiento de la legislacion y normativa apli-
cable en general, asi como de otros compromi-
sos adquiridos de forma voluntaria en cada una
de las Oficinas, Delegaciones, Proyectos, Obras
y Servicios desarrollados por el Grupo ACS.

2. Prevencion de la contaminacion, a partir de la
evaluacion de los riesgos potenciales sobre el
medio ambiente en cada una de las fases del
proyecto, obra o servicio, con el objetivo de
disenar procesos que permitan minimizar en lo
posible el impacto ambiental.

3. Mejora continua en la gestion de su desempeno
ambiental, mediante el establecimiento y segui-
miento de objetivos ambientales.

4. Transparencia en la comunicacion externa,
mediante la publicacion periodica de informa-
cion sobre el desempeno ambiental a todos los
grupos de interés, atendiendo a sus demandas
y expectativas, ya sea por cumplimiento regula-
torio o de forma voluntaria.

5. Capacitacion y sensibilizacion, mediante activi-
dades formativas y de concienciacion a emplea-
dos, proveedores, clientes y otros grupos de
interés.
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Para poder articular y desplegar una politica
sobre estos compromisos ambientales, se realiza
una identificacion y evaluacion de los impactos
ambientales mas significativos y se contrastan
con los sistemas de gestion de cada compania y
las prioridades ambientales para cada negocio.
Para cada una de estas prioridades, se establecen
objetivos e indicadores clave para el seguimiento
del desempeno ambiental, asi como programas
de mejora vy planes de accion por compania o
grupos de companias.

Durante el ano 2019, el 75,6% de las ventas del
Grupo ACS se encuentran certificadas a través de
la ISO 14001 mientras que un 22,4% se encuen-
tran certificadas a través de otros sistemas,
todos estas certicaciones estan basadas en el
principio de precaucion. Asimismo, los sistemas
de gestion ambiental estan verificados por un
tercero externo en empresas que representan un
99,17% de las ventas del Grupo y durante el ano

Teniendo en cuenta los impactos ambientales iden-
tificados, las principales medidas medioambientales
de las empresas del Grupo ACS se centraran de forma
concreta y operativa en cuatro ambitos de actuacion.

1. Energia vy emisiones (incluyendo los aspectos
relacionados con el cambio climatico).

2. Economia circular.
3.Uso eficiente y responsable de los recursos hidricos.
4. Biodiversidad.

En los siguiente puntos se tratara de manera deta-
llada los impactos de la actividad de ACS en estos
cuatro ambitos de actuacion, los principales indica-
dores de gestion y las medidas para la prevencion y
mitigacion de estos efectos.

0

Politica Ambiental

2019 se han llevado a cabo 2.090 auditorias en Grupo ACS
materia medioambiental.
5.1.1. EMISIONES: CONTAMINACION
Y CAMBIO CLIMATICO
Emisiones de CO: por areas de actividad (TCO2eq) 2016 2017 2018 2019
TOTAL GRUPO ACS 7.019.256 5.933.726 6.368.019 5.982.501
Scope 1 2.104.164 2.436.364 3.073.384 3.002.654
Scope 2 242.506 371.274 265.501 279.435
Scope 3** 4.672.586 3.126.088 3.029.134 2.700.413
Intensidad de emisiones (total emisiones/ventas) 240 179 182 158
RA R RA OTA 0 910.850 B 0
Scope 1 2.045.914 2.374.760 2.976.395 2.892.764
Scope 2 219.263 339.916 232.939 236.521
Scope 3** 4.645.673 3.102.429 3.008.090 2.686.028
Intensidad de emisiones (total emisiones/ventas) 313,6 226,5 224,9 194,9
R 0 D RIA OTA 0 9.09
Scope 1 44,326 47.766 80.574 95.467
Scope 2 16.430 24.807 27.249 42.238
Scope 3** 24827 20.269 16.954 11.391
Intensidad de emisiones (total emisiones/ventas) 14,8 15,4 20,9 23,2
O OTA 0 O S 819 8.09
Scope 1 13.924 13.838 16.416 14.423
Scope 2 6.813 6.551 5.313 676
Scope 3** nd 3.390 4,090 2.994
Intensidad de emisiones (total emisiones/ventas) 14,7 16,4 17,9 11,7

=

*Datos 2017 scope 2 recalculados conforme a criterio 2018/2019

—

**|as emisiones de Scope 3 incluyen las calculadas por los viajes de los empleados. Asi mismo, en HOCHTIEF y CIMIC incluyen las calculadas referentes a la Cadena de
Aprovisionamientos (Cemento, Madera, Residuos y Acero). En 2017 -2019 en las emisiones de Scope 3 se incluyen los datos de viaje de Clece.

*** En Infraestructuras se ha incrementado el alcance, incluyendo en 2018-2019 los datos de Dragados USA y Dragados Canada.

**** En Servicios Industriales el incremento en 2018 se debe a que en las emisiones Scope 1 se recogen por primera vez los datos de empresas de Cobra en Colombia y
en el Scope 2 se incluye por primera vez el consumo de electricidad de la division de Cobra en Per.

**+** La reduccion de las emisiones de Scope 2 en Clece se debe a la compra de energias renovables con garantia de origen.
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https://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/05_Compliance/Pol%C3%ADticas/Pol%C3%ADtica%20ambiental.pdf

Para el calculo de las emisiones de Scope 1 se
han tomado como referencia general los factores
de conversion proporcionados por Defra (Depart-
ment for Environment, Food & Rural Affairs) para
los diferentes tipos de combustibles reportados
en el informe. Para el Scope 2 se toman como
referencia general los factores de conversion
proporcionados International Energy Agency para
las diferentes zonas geograficas. En el Scope 3 los
viajes de empleados se calculan utilizando como
referencia los factores de conversion de Defra
para cada tipo de transporte.

El cambio climatico implica la necesidad de cam-
biar los modelos de produccion y consumo con el
fin de mitigar los riesgos fisicos y de transicion
derivados del mismo. Para ello es necesaria la
involucracion de los Estados v las empresas, que
deben trabajar de forma conjunta v armonizada.
En este sentido, el Grupo ACS aspira a contri-
buir a la transicion hacia una economia baja en
carbono incluyendo la promocion de medidas
de adaptacion y mitigacion al cambio climatico

en el ambito de sus distintas actividades de
negocio. En 2019 el Grupo ACS ha reducido sus
emisiones en el periodo 2016 a 2019, tanto en
términos absolutos como relativos (en base a
ventas). Las empresas del Grupo ACS han llevado
a cabo iniciativas en el ano 2019 para reducir las
emisiones de CO2, con un ahorro de emisiones
estimado de 25.419,61 t CO2 en iniciativas como
el suministro de electricidad a través de energias
renovables con garantia de origen o sustituciony
reemplazo de vehiculos.

Por otra parte, el control de la contaminacion
a nivel local es especialmente relevante para
garantizar el bienestar de las comunidades
donde opera el Grupo. Para ello, ACS se compro-
mete a la minimizacion de emisiones mas alla de
las emisiones de gases de efecto invernadero,
teniendo en cuenta otros gases contaminantes
(NOx, SOx, sustancias que afectan a la capa de
Ozono), emisiones sonoras Vv otras posibles
molestias derivadas de la actividad, como la
contaminacion luminica.
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En definitiva, la actividad del Grupo ACS en este
ambito, se rige por los siguientes principios
basicos de actuacion:

- Considerar y evaluar los impactos en el cam-
bio climatico de sus actividades, productos vy
servicios.

- Evitar o minimizar el consumo energético y la
emision de gases de efecto invernadero gene-
rados por sus actividades.

- Establecer objetivos de reduccion de emisio-
nes gases de efecto invernadero alineados con
las Gltimas tendencias vy estandares.

- Evitar o minimizar la contaminacion generada
por sus actividades, a través de emisiones a la
atmosfera, ruido v vibraciones o la contamina-
cion luminica.

- Establecer mecanismos de gestion del uso de
la energia vy las emisiones, que permitan medir
de forma objetiva la evolucion del desempeno y
la toma de decisiones.

- Identificar oportunidades para la promocion de
productos vy servicios respetuosos con el medio
ambiente, adaptados a los posibles impactos
del cambio climatico y que contribuyan en la
transicion a una economia baja en carbono.

—

MONITORIZACION EN TIEMPO REAL DE CONTAMINACION
SONORA EN LA MINA MT. PLEASANT (THIESS)

La mina Mount Pleasant esta situada situada
cerca de Muswellbrook en Nueva Gales del Sur,
Australia. El sitio tiene condiciones de opera-
cion estrictas para la gestion del ruido debido
a la proximidad de la mina a la comunidad local.

Para gestionar estos desafios, Thiess, que tiene
el contrato de operacion de la misma, utiliza
tecnologia de gestion de flotas a bordo v dis-
positivos de monitorizacion de contaminacion

sonora para identificar en tiempo real las
principales fuentes de ruido. El prondstico del
tiempo meteorologico también se usa para
predecir condiciones climaticas adversas que
pueden afectar los niveles de ruido. Este tipo
de monitorizacion de ruido le permite a Thiess
responder rapidamente a niveles de ruido
elevados, minimizando los impactos en la
comunidad y manteniendo la productividad y
el cumplimiento.
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La responsabilidad global de |a estrategia de cam-
bio climatico en el Grupo recae sobre el Consejo de
Administracion de ACS, que aprueba y monitoriza
el desarrollo de las politicas para minimizar el
impacto en este ambito, que cada una de las
empresas del Grupo ACS elaborara y desarrollara
segln su tipo de actividad y area geografica, pero
siempre siguiendo los principios basicos definidos
en la Politica Ambiental del Grupo.

En concreto la Comision de Auditoria del Grupo ACS
es la encargada del seguimiento de la normativa
interna, que incluye la Politica de Responsabilidad
Saocial Corporativa y la Paolitica Ambiental, asi como
de la gestion de los riesgos, siendo la encargada

—

INICIATIVAS EN CLECE PARA

EL USO DE ENERGIAS RENOVABLES

Dentro de la estrategia de sostenibilidad desarro-
llada por el Grupo Clece, uno de los pilares estrategi-
cos es laapuesta por las energias renovables. Asi, en
2019, el Grupo Clece ha procedido a la compra ener-
gia con garantias 100% renovables, asimismo se ha
procedido al desarrollo de plantas fotovoltaicas en

por tanto del seguimiento de los aspectos relacio-
nados con el cambio climatico.

Durante el ano 2019, el Grupo ha empezado la
adaptacion para poder reportar la informacion
de riesgos y oportunidades relacionadas con el
cambio climatico conforme a las recomendacio-
nes del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) asi como para poder establecer
objetivos cuantitativos de reduccion para futuros
reportes. Actualmente los objetivos de reduccion
son los establecidos en Plan 20-20 en el que se
define la reduccion de intensidad de emisiones
de Scope 1y Scope 2 por debajo de los obtenidos
en 2015, objetivo que se encuentra en marcha.

las cubiertas de los edificios que gestiona el Grupo.
De esta forma, en 2019, Clece ha reducido en mas
de un 80% las emisiones de Scope 2, a través de
la compra de mas del 90% de su electricidad con
garantias 100%. Para 2020 el objetivo es 100% de
energia de fuentes renovables.
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Para el siguiente plan estratégico, el Grupo
hasta trabajando para la definicion de objetivos
cuantitativos consolidados de reduccion en este
ambito. Sin embargo, a nivel individual diferen-
tes empresas del Grupo ya cuentan con objetivos
cuantitativos definidos, como por ejemplo Turner
que ha establecido este ano el objetivo de reducir
sus emisiones de efectos de gases invernados
en las operaciones en un 50% para 2030 o Clece
que ha establecido para el ano 2020 un objetivo
de flota ecoldgica del 20% y un objetivo de 100%
de compra de energia renovables con garantia de
origen.

En cuanto a los principales riesgos del cambio
climatico identificados, junto con los sistemas de
gestion, se detallan en el punto 5.1.5.

Por el lado de las oportunidades, el Grupo ACS
tiene una experiencia consolidada en la promo-
cion de productos vy servicios respetuosos con
el medio ambiente, adaptados a los posibles
impactos del cambio climatico y que contribuyan
en la transicién a una economia baja en carbono.
Asi, durante el ano 2019, a través de Hochtief,
los proyectos gestionados en Green Building
y Green Infraestructure alcanzan aproximada-
mente los 8.000 millones de euros en 2019
(frente a los 8.200 millones de 2018), mientras

3 Fuente: "Re-Assessing GreenBuilding Performance’, Septiembre 2011.
4 Fuente: “The Value of Green Star”, 2013.

que en Dragados, la cifra de ventas de proyectos
de construccion con certificacion sostenible ha
pasado del 13% en 2018 al 15 % en 2019. Con la
construccion de edificios Green Building ayudan a
la reduccion de emisiones, tanto en la fase de eje-
cucion del proyecto (que se realiza con materiales
sostenibles, contratos de obras a nivel regional,
etc.) como durante su operacion posterior, ya que
segln un estudio realizado por el Departamento
de Energia de Estados Unidos3, los edificios con
certificacion LEED consumen un 25% menos de
energia y un 11% menos de agua que los edificios
convencionales, mientras que el Green Building
Council de Australia indica en un estudio* que los
edificios con certificacion Green Star disminuyen
la emision de gases de efecto invernadero en un
62% y el consumo de agua en un 51%. Por otra
parte, el Grupo ACS cuenta con una consolidada
posicion en el area de las energias renovables y
en 2019, el Grupo cuenta con una cartera de pro-
yectos en promocion de energia de mas de 6.200
MW de los que 3.200 MW corresponden a plantas
fotovoltaicas y 3.000 MW a parques edlicos. Adi-
cionalmente el Grupo ACS desarrolla servicios de
eficiencia energética y otros servicios relaciona-
dos que permiten la reduccion de emisiones tanto
para el Grupo como para los clientes, asi como el
desarrollo de proyectos de innovacion enfocados
a la reduccion de emisiones .

S —

COMPENSACION DE UNA PARTE DE LA HUELLA
DE CARBONO MEDIANTE PROYECTOS DE
REFORESTACION EN ESPANA (ViAS)

Por su compromiso con el medio ambiente, vy en
concreto con la lucha contra el Cambio Climatico,
VIAS ha renovado su inscripcion en el Registro
Nacional de Huella de Carbono, Compensacion vy
Proyectos de absorcion de CO2 promovido por la
Oficina Espanola de Cambio Climatico (OECC), orga-
nismo dependiente del Ministerio para la Transicion
Ecolégica (MITECO).

Ademas este ano, contribuyendo al Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) N°13: "ACCION POR EL CLIMA"
impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU), VIAS ha compensado parte de sus emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) a través del
proyecto de absorcion REFO-RESTA FASE V, inscrito
en la "Seccion b” del Registro de Huella Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion, basado en
la creacion de un bosque, mediante la reforestacion
de un area desprovista de masa forestal (12,77
hectareas), con especies autéctonas (Quercus ilex,
Quercus faginea, Pinus nigra, Pinus pinea, Prunus
amygdalus, Crataegus monogyna) que actian como
sumidero de CO2 en el Téermino Municipal de Santa
Maria del Campo (Burgos).
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5.1.2. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION

Y GESTION DE RESIDUQS

Grupo ACS

Residuos no peligrosos (t)

2.877.029 9.345.697 17.310.934 12.403.694

Residuos peligrosos (t)
Infraestructuras

Residuos no peligrosos (t)

50.888 130.882 42.717 130.279

2.826.402 9.254.776 17.246.428 12.197.573

Residuos peligrosos (t)

Servicios Industriales

49.255 130.052 39.172 96.456

Residuos no peligrosos (t) 188.139

Residuos peligrosos (t) 33.604

Servicios

Residuos no peligrosos (t) 28 99 10.757 17.982
15 63 72 220

LResiduos peligrosos (t)

* En 2018, los residuos no peligrosos de Hochtief aumentaron de 8.806.189 toneladas a 14.538.068 toneladas debido fundamentalmente al incremento de grandes
proyectos de tiineles en HOCHTIEF Asia Pacific que producen grandes cantidades de material extraido. Gran parte de este material se utiliza para fines como el relleno
en otros proyectos de construccion. Este indicador volvié a disminuir en 2019 a 9.995.340 toneladas ya que es un indicador muy ligado al tipo de proyectos y fases de los
mismos desarrollados. En cualquier caso Hochtief mantiene siempre un enfoque de reutilizacion v reciclaje con 81,3% de los residuos reciclados en 2019.

** En 2019, el incremento de los residuos no peligrosos vienen fundamentalmente por 29.730 toneladas derivadas de inicio de operaciones, perforacion y contruccion de

diferentes proyectos petroleros en Ecuador.

El Grupo ACS pretende, a través de sus activida-
des, colaborar en la implementacion de una nueva
economia no lineal, basada en el principio de
Analisis del Ciclo de Vida (ACV) de los productos,
los servicios, los residuos, los materiales, el agua
y la energia. Para ello, tendra en cuenta en todo
momento aquellas soluciones ya consolidadas a
lo largo de las tltimas décadas como el ecodiseno
0 la prevencion, la gestion v el reciclaje de resi-
duos, asi como nuevas soluciones que se vayan
desarrollando.

La gestion de los residuos en el Grupo ACS se
orienta siempre a minimizar los residuos genera-
dos, tanto en cantidad como en peligrosidad, en
dar prioridad al reciclaje vy reutilizacion sobre otras
opciones de gestion, y en la valorizacion energética
como eleccion preferente frente al depdsito en
vertedero.

Los residuos se gestionan conforme a la normativa
vigente en cada pais. Las instalaciones disponen
de las correspondientes autorizaciones de pro-
ductores de residuos peligrosos, que permiten su
registro, inventario, almacenamiento vy gestion.
Los residuos no peligrosos generados son reuti-
lizados en el lugar de produccion o recogidos por
un gestor autorizado para el tratamiento, reciclado
o0 valorizacion, o en su defecto, para el vertido en
depositos controlados.

5 Alcance del dato: 97,08% de las ventas de 2019

Asi del total de residuos sdlidos no peligrosos
gestionados por el Grupo sélo 2.616.894 tone-
ladas> se depositan en vertederos, lo que supone
solo el 21,1% de los residuos no peligrosos tota-
les.

O

@ REUTILIZACION Y RECICLAJE 79%
@ VERTEDERO 21%

- RECUPERACION 0%

- COMPOSTAIE 0%

- INCINERACION 0%

DESGLQSE DE RESIDUOS NO_PELIGROSOS
POR METODO DE ELIMINACION (2019)
r
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PROYECTO LIFE REPOLYUSE (TECSA)

TECSA participa desde noviembre de 2017 en el
provecto LIFE REPOLYUSE - "REcovery of POLYure-
thane for reUSE in eco-efficient materials” (LIFE16
ENV/ES/000254), subvencionado por la Comision
Europea v coordinado por la Universidad de Burgos
(UBU) junto a las empresas Yesiforma Europa S.L. vy
Exergy Ltd., trabajo que ha continuado durante 2019

El objetivo principal del proyecto LIFE REPOLYUSE
es aumentar la reutilizacion de los residuos de
poliuretano que actualmente se gestionan como
residuos inertes o se recuperan mediante técnicas
gue no son sostenibles desde el punto de vista

medioambiental. En concreto, mas de 3,5 millones
de toneladas de poliuretano se utilizan en Europa
cada ano, lo que genera alrededor de 675.000
toneladas/ano de residuos de poliuretano. La gran
mavyoria (68%) de este material de desecho va al
vertedero.

Se ha desarrollado el producto y actualmente se
ha realizado la implantacion del mismo en tanto
en la obra de TECSA en Mifiano (Araba) como en
Coventry para testar sus caracteristicas y evaluar
las mejoras tanto energéticas como medioam-
bientales obtenidas con el mismo.

El Grupo ACS también genera otros residuos
peligrosos o con regulacion especifica que
han de ser tratados respectivamente por un
gestor autorizado de residuos peligrosos o
por un SIG (Sistema Integrado de Gestion).
Los residuos peligrosos son entregados, con
caracter general, a gestores autorizados, de
acuerdo con la legislacion vigente, siendo un
6,2% de los mismos reciclados o reutiliza-
dos®. Durante el ano 2019, las empresas del
Grupo ACS han transportado internacional-
mente un 0,00% de los residuos peligrosos
totales.

6 Alcance del dato: 97,12% de las ventas de 2018
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DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS POR
METODO DE ELIMINACION (2019)

@ \/ERTEDERO 93%

® REUTILIZACION Y RECICLAJE 6%
INCINERACION 1%

- RECUPERACION 0%

- COMPOSTAIE 0%




5.1.3. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSQOS

El Grupo ACS considera prioritaria la eficiencia del
consumo de recursos, ya que una estrategia efec-
tivaimplica beneficios en una doble vertiente. Por
un lado, se reduce el impacto ambiental sobre el
entorno v, por otro, se reduce el gasto necesario
para la compra o tratamiento de los mismos.

Consumo de energia

La energia es uno de los principales recursos
empleados por las companias del Grupo ACS. El

consumo energético del Grupo esta influenciado
por el peso de las obras realizadas durante el ano,
ya que dada la fuerte diversificacion del Grupo
existen actividades con mayor intensidad ener-
gética. Las diferentes empresas del Grupo ACS
estan realizando diferentes iniciativas en favor de
la conservacion v la eficiencia, asi como la utili-
zacion de fuentes de energia renovables, de esta
forma durante 2019, la electricidad proveniente de
energias renovables dentro del Grupo ascendio a
58.398.873 kWh.

Consumo Energético (kWh) 2016 2017 2018 2019
Total Grupo ACS 8.870.912.749 10.004.884.493 11.610.279.907  12.112.391.096
Infraestructuras 8.550.026.489 9.640.622.364 11.182.742.491 11.608.561.851
Servicios Industriales 235.766.578 280.709.711 357.895.503 395.390.917
Servicios 85.119.682 83.552.418 69.641.912 62.394.922
Intensidad Energética Grupo ACS 303.700 301.914 331.062 320.473

(kWh/mn euros Ventas)

* En Infraestructuras se ha incrementado el alcance, incluyendo en 2018/2019 los datos de Dragados USA y Dragados Canada. En Servicios Industriales el incremento
en 2018 se debe a que en las emisiones Scope 1 se recogen por primera vez los datos de empresas de Cobra en Colombia y en el Scope 2 se incluye por primera vez el

consumo de electricidad de la division de Cobra en Pera.

FLOTA ECOLOGICA (CLECE) I

Durante 2019, Clece ha procedido a sustituir
su flota por vehiculos con etiqueta ECO ( eléc-
tricos, hibridos e impulsados por gas natural),
obteniendo el reconocimiento de Flota Ecolo-
gica otorgado por la Asociacion Espanola de

PROYECTO GREEN ZONE (TURNER)

Durante los altimos nueve anos, Turner analiza de
manera interna la situacion medioambiental y de
seguridad y salud en sus oficinas, de esta forma
se presentan proyectos para reducir el impacto
ambiental de sus operaciones, minimizando los
costes operativos a través de la eficiencia de la
energiay el agua y reducen el consumo de mate-
rial, y proporcionan un ambiente de trabajo mas

Gestores de Flota junto con el IDEA. En 2019
esta flota de vehiculos ECO era de 209, lo que
supone un 6% del total, el objetivo de Clece
para 2020 es incrementar al 20% su flota
ecologica.

saludabley productivo parael personal de Turner.
Algunos ejemplos de iniciativas desarrolladas
incluyen el uso de papel reciclado, sistemas de
control de luces automaticos o fomentar el uso
del coche compartido. En 2019 a esta iniciativa
se presentaron 258 proyectos (195 en 2018) de
los que 142 obtuvieron el certificado Greenzone
(140 en 2018).
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Uso eficiente de los recursos hidricos

Uso eficiente de los recursos hidricos 2016 2017 2018 2019

TOTAL GRUPO ACS
Extraccion de agua total (m3)* 8.422.032,3 11.335.050,8 12.733.662,7 26.537.292,2
Vertidos de aguas residuales (m3) 15.340.485,1 23.662.287,1 25.519.321,3  26.680.060,0
Volumen de agua reutilizado o reciclado (m3) 5.428.101,7 4.055.132,3 2.413.263,5 5.900.503,2
Ratio: m3 de Agua consumida / VVentas (€mn) 460,1 532,2 359,5 702,1
RAESTR o/

Extraccion de agua total (m3) 8.206.803,0 10.491.793,6 11.866.714,8  21.180.411,1
Vertidos de aguas residuales (m3) 808.495,5 635.925,3 255.359,2 855.571,3 I
Volumen de agua reutilizado o reciclado (m3) 5.427.801,7 4.055.132,3 2.413.263,5 5.459.465,2
Ratio: m3 de Agua consumida / Ventas (€mn) 737,2 757,9 424,2 709,9
SERVICIOS INDUSTRIALES
Extraccion de agua total (m3) 215.229,3 198.207,2 235.219,5 4.594.989,4
Vertidos de aguas residuales (m3) 14.531.989,6 23.026.361,8 25.263.962,1  25.824.488,7

I Volumen de agua reutilizado o reciclado (m3) 300,0 0,0 0,0 441.038,0
Ratio: m3 de Agua consumida / Ventas (€mn) 373 33,0 39,2 716,5

O
Extraccion de agua total (m3) 0,0 645.050,0 631.750,6 761.891,7
Vertidos de aguas residuales (m3) 0,0 0,0 0,0 0,0 Il
Volumen de agua reutilizado o reciclado (m3) 0,0 0,0 0,0 11.825,0
Ratio: m3 de Agua consumida / VVentas (€mn) 0,0 446,2 437,8 492,2
~

*Se muestra la extraccion de agua excluyendo el agua captada por Tedagua para los procesos de desalinizacién y depuracion, ya que este agua es una captacion de agua de
mar o residuales, que se devuelve al medio en mejores condiciones. Asi, en 2016 el agua tratada por Tedagua era de 31.638.607 m3 de, en 2017 se incluia 48.895.516 m3,
en 2018 de 44.768.985 m3 y en 2019 era de 415.050.343 m? ya que se incluye la planta depuradora de Taboada. En los vertidos si que se encuentra recogido la parte de
Tedagua que corresponde al proceso de vertido derivado del proceso de desalinizacion. En 2019 el incremento se debe en parte a que se incluye el agua extraida (y posterior-
mente vertida) en Servicios Industriales por perforacion de campos petroliferos.. En las empresas del Grupo Dragados en el periodo 2016-2017 se excluye el agua vertida.

**En 2019, el incremento de la captacion de agua de Infraestructuras se debe fundamentalmente a HOCHTIEF Asia Pacific que pasa de 8.886.852 m3a 17.791.227 m3
en 2019 por la sequia en Australia llevaron a un aumento en el uso del agua para la supresion del polvo en el negocio de Mineria de Australia. En Servicios Industriales el
incremento de captacion de agua en 2019 viene por México,por un lado en el negocio de actividades petroliferas por incremento de la extraccién, y fundamentalmente
por proyectos de energia renovables que tuvieron pruebas hidrostaticas y de estanquedad propias de la fase puesta en marcha durante 2019, lo que implica un
incremento los volimenes de extraccion de agua.

Las actividades desarrolladas por el Grupo ACS  ElGrupoACS cuenta con sistemas de medicion adecua-

llevan asociadas un notable consumo de agua, dos (a nivel de proyecto, companias y corporacion), que

especialmente en el ambito de la construccion. En proporcionan un conocimiento detallado de las prin-

este sentido, la compania reconoce la necesidad de  cipales fuentes de consumo, informacion que permite

reducir el consumo de este recurso natural, espe-  desarrollar las medidas de eficiencia mas adecuadas en

cialmente en zonas de gran estrés hidrico. cada caso. Asi en 2019, se haidentificado el origen de la
captacion y vertido 97,12% del consumo total de agua
del Grupo ACS, obteniendo el siguiente desglose:
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Grupo ACS Desglose agua (extraccion/vertido)* 2019

Total de agua extraida (m3) 26.537.292
Volumen de agua extraida en superficie (rios, humedales, lagos) (m3) 12.392.434
I Volumen de agua captada procedente de pozos y aguas subterraneas (m3) 7.519.736
Volumen de agua captada procedente de agua de lluvia (m3) 49.268
\/olumen de agua captada que corresponde a aguas residuales de terceros o fuentes externas (m3) 1.056.978
\/olumen de agua extraida procedente de la red municipal u otras fuentes privadas o pGblicas, (m3). 5.511.009
Volumen de agua extraida que corresponde con agua salada o marina (m3) 7.867
\/olumen de agua vertida en superficie (m3) 16.219.452
Volumen de agua vertida a fuentes de agua subterranea (m3) 213.007
Agua vertida que se destina a fuentes de agua marina (m3) 4,003
Agua vertida a redes municipales, plantas de tratamiento o servicios piblicos y privados (m3) 963.051

Consumo (m3) 9.138.699

*Excluyendo el agua captada/vertido por Tedagua para los procesos de desalinizacion y depuracion, ya que este agua es una captacion de agua de mar o residuales,
que se devuelve al medio en mejores condiciones.

Cabe destacar que el Grupo lleva a cabo, ade- Ademas de gestionar responsablemente los recur-
mas, un control exhaustivo de la calidad de las sos hidricos, el Grupo ACS, a través de su actividad
aguas que vierte al medio natural, para asegurar de Servicios Industriales, desarrolla proyectos que

que los vertidos no producen afecciones signifi- contribuyen a mejorar la calidad de las aguas y a
cativas, cumpliendo siempre con lo establecido garantizar el acceso al agua potable, como plantas
por la ley. potabilizadoras, desaladoras o depuradoras.

TRATAMIENTO DE AGUAS (COBRA)

Ademas de gestionar responsablemente los  desarrolla proyectos que contribuyen a mejorar
recursos hidricos, el Grupo ACS, a través de su  |a calidad de las aguas y a garantizar el acceso
actividad de Servicios Industriales, fundamen-  al agua potable, como plantas potabilizadoras,
talmente a través de Tedagua filial de Cobra, desaladoras o depuradoras.

Nombre % Participacion accionarial ACS Localizacion Estado m3

Plantas desaladoras

Benisaf Water Company 51% Argelia Explotacion 200.000
Hydromanagement 80% Espana Explotacion 72.000
TAIF 50% Arabia Saudi Desarrollo 160.000
Al Hamra Water company 40% Emiratos Arabes Unidos Construccion 100.000
Caitan 50% Chile Desarrollo 86.400

Plantas depuradoras

Depuradoras del Bajo Aragon 55% Espana Explotacion 7.325
SADEP 40% Espana Explotacion 10.030
SAPIR 50% Espana Explotacion 3.360
Taboada 100% Peri Explotacion 1.012.068
Provisur 100% Perd Construccion 35.610
AGUA 1.686.793
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TRATAMIENTO DE EXCENDENTES DE OBRA CON TECNOSOLES ‘

(DRAGADOS)

En Dragados Espana se realiza el tratamiento en con Tecnosoles ‘a la carta’ con la intencion
vertedero de los materiales procedentes de la de impedir o mitigar los efectos negativos
excavacion de obra con Tecnosoles, para evitar que la oxidacion de sulfuros provoca al medio
la hiperacidificacion de las aguas de escorrentia ambiente. Los Tecnosoles se han distribuido
con posible movilizacion de metales pesados, en la base, en capas intercaladas durante el
afectando a los organismos acuaticos, asi como proceso de relleno, y en la cobertura, para
a la calidad de las aguas. En lugar del habitual sellar y facilitar el desarrollo de la vegetacion
tratamiento con cal, se tratan los materiales y 0rganismos.

La funcion de los Tecnosoles es:

- Reductores.
- Neutralizantes de la acidez, con alta capacidad tampon y baja solubilidad.

- Absorbentes de aniones de adsorcion especifica (fundamentalmente arseniatos, fosfatos,
sulfatos,fluoruros, etc.) y de metales pesados.

- Capacidad eutrofizante, (en las capas superiores) para favorecer en crecimiento vegetal si se
considera necesario.

Consumo de materiales: Construccion sostenible

El Grupo ACS fomenta de forma especifica el uso de
materiales de construccion reciclados y/o certificados,
ofreciendo al cliente este tipo de opciones en el momento
de la decision de los materiales a utilizar.

Para incentivar el uso de los materiales sostenibles entre Para mas informacion:
las compafias del Grupo, este cuenta con una Politica de Pallie

. P . . de materiales
Materiales de Construccion que marca las directrices vy
buenas practicas en esta materia.
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POLITICA DE MATERIALES

El grupo ACS, busca desarrollar las siguientes buenas practicas
en el proceso de recomendacion de materiales de construccion a
clientes en las licitaciones donde aplique:

Proponer un analisis de trazabilidad del
100% de los productos empleados.

Contar con un registro de proveedores
que ofrezcan productos reciclados/
certificados.

Reafirmar la importancia de aspectos
como la durabilidad y el mantenimiento
a la hora de seleccionar los materiales
de construccion.

Informar acerca de las caracteristicas
de productos que emiten gases o
contienen sustancias nocivas y sobre el
ciclo de vida de los productos.

Incorporar siempre en la oferta o licita-
cion la opcion de escoger madera certi-
ficada, informando sobre los beneficios
ambientales de su utilizacion.

Incorporar siempre en la oferta o lici-
tacion la opcion de utilizar hormigon
compuesto por aridos reciclados, infor-
mando sobre los beneficios ambienta-
les de su utilizacion.

Detallar caracteristicas medioambien-
tales de los materiales de construccion
propuestos, como la energia consumida

por la maquinaria en su extraccion o
tratamiento, emisiones de gases de
efecto invernadero, etc.

Informar sobre la politica corporativa
de gestion de residuos.

Informar sobre los planes de gestion
de residuos en los proyectos, incluida la
fase de diseno.

. Informar sobre los objetivos especificos

de reduccion, reciclaje y reutilizacion
de residuos. Politica de materiales de
construccion

. Informar sobre los procedimientos en

curso de recuperacion y reciclado de
materiales de construccion por parte
de subcontratistas.

. Detallar los procesos de formacion de

la plantilla y subcontratistas en técni-
cas de gestion de residuos.

. Detallar los procesos de separacion de

residuos en las instalaciones y obras
del proyecto.

. Fomento activo de la compraventa de

subproductos reciclados

135



(301-1) Total materiales usados 2018 2019
Madera (m3) 3.791.276 2.177.575
Acero (t) 724.758 610.057
Hormigon (m3) 5.252.592 6.107.430
PVidrio (m?2) 96.500 208.283

La actividad de edificacion del grupo ACS, llevada
a cabo principalmente HOCHTIEF vy sus filiales,
se desarrolla de acuerdo a estandares de cons-
truccion sostenibles en sus principales entornos
de operacion.

Desde el afno 2000, 815 proyectos de Hochtief se

han registrado y certificado segln diferentes cer-
tificaciones en términos de edificacion eficiente.

GREEN BUILDINGS EN HOCHTIEF*

En Turner principalmente segln el estandar LEED,
mientras que CIMIC utiliza la Australian Green Star
Methodology de la GBCA (Green Building Council
de Australia) y LEED en el desarrollo de sus
actividades de edificacion y HOCHTIEF en Europa
principalmente las certificaciones DGNB, LEED vy
BREEAM. Y desde 2013 se han certificado 4 pro-
yectos en términos de infraestructuras eficientes
(CEEQUAL, ISCA y Greenroads).

GREEN INFRASTRUCTURE EN HOCHTIEF**
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* Namero acumulado (desde el afio 2000) de Green Buildings certificados construidos por HOCHTIEF.
** Namero acumulado (desde 2013) de Green Infrastructure certificadas y registradas construidas por HOCHTIEF.

Asimismo, en el ano 2017, Dragados comenzo la
obtencion de certificacion de diferentes proyectos
de edificacion certificados LEED y BREEAM, vy
durante el ano 2018 se ha continuado ampliando el
objetivo a proyectos de infraestructuras.
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Adicionalmente, las empresas del Grupo ACS
desarrollan también proyectos de I1+D encamina-
dos a la reduccion del consumo de materiales de
construccion, asi como su reutilizacion y aprove-
chamiento.




PROYECTO SOGUN (DRAGADOS)

El proyecto de 1+D SOGUN consiste en el desa-
rrollo de un sistema de control geométrico del
espesor de proyeccion de hormigon en taneles.
El gunitado (proyeccion de hormigon) en tdneles
requiere normalmente de elementos fisicos de
referencia como clavos o pines y cerchas, cuyo
uso no siempre responde a exigencias estructu-
rales, que permitan conocer el espesor de gunita
(hormigon proyectado) de forma que se garantice
el sostenimiento necesario en el tnel.

SOGUN permite evitar el uso de estos elementos
de referencia cuando su mision no es estructural
e introduce las siguientes ventajas:

» Aumento de la seguridad del personal de la
obra al no tener que colocar cerchas o pines
en zonas con material en consolidacion o sin
sostenimiento.

» Ahorro del material de las cerchas o pines.

» Ahorro del tiempo necesario para colocar
las cerchas o pines, permitiendo agilizar el
ciclo de trabajo de forma significativa.

» Ademas, el sistema permite controlar
cualquier posible sobre-excavacion lo que
permite optimizar el uso del hormigén pro-
yectado (gunita).

—_—

El sistema SOGUN incorpora en un unico
equipo una serie de dispositivos que per-
miten escanear (medir) la superficie real del
tanel de forma tridimensional, capturando
cientos de miles de puntos de la superficie
del tdnel por segundo, detectar las desvia-
ciones respecto de los planos tedricos del
tanel v mostrar o proyectar los resultados
de dicha comparacion directamente sobre la
superficie del tinel con la precision necesa-
ria para facilitar el trabajo de gunitado. Todas
estas tareas se realizan en un tiempo inferior
a un minuto, reemplazando el uso de cerchas
0 pines cuando se utilizan para estos fines.
Esto permite al operador del robot gunitador
conocer de forma cuasi-instantanea los
espesores necesarios para alcanzar una
seccion geomeétrica teorica en cada punto
del tanel.

La validacion del sistema SOGUN se ha
realizado en diferentes entornos de obra vy
actualmente se encuentrasiendo utilizado en
la obra de Crosslinx en Toronto. Esta prevista
su incorporacion a otras obras y se espera
lanzar a lo largo de 2020 otro proyecto de
continuacion para mejorar y aumentar las
capacidades del sistema actual.
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CONSTRUCCION SOSTENIBLE EN DRAGADOS

El nimero de proyectos, tanto de edificacion
como de obracivil, con algin tipo de certificacion
sostenible se incrementa ano a ano. La cifra de
ventas de Dragados que proviene de proyectos
de construccion con certificacion sostenible ha
pasado del 13% en 2018 al 15 % en 2019.

A este incremento, se suma la adjudicacion en
2019 del contrato de la nueva estacion de metro
de alta velocidad Euston en Londres para High
Speed Two Limited (HS2 Ltd.) a Dragados y en
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UTE con la empresa local Mace. El contrato
consiste en el disefo, construccion, puesta
en marcha y entrega de la nueva estacion
Euston en pleno centro de la capital inglesa.
Se prevé que el proyecto obtenga el certifi-
cado BREEAM con categoria Excelente.

Durante 2019, Dragados tenia un total de 21
obras en ejecucion con certificacion LEED,
BREEAM, ENVISION o CEEQUAL cuyo presu-
puesto asciende a mas de 5.700 millones de €.




5.1.4. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Las actividades del Grupo ACS generan afecciones
sobre el entorno natural donde se ejecutan las
obras, sin embargo, la compania trata siempre de
minimizar el impacto de sus actividades en la bio-
diversidad, especialmente cuando tienen lugar en
zonas protegidas o de alto valor ecolagico.

Por ello el Grupo busca en sus operaciones lograr el
equilibrio entre desarrollo y conservacion, de conformi-
dad con los siguientes principios basicos de actuacion:

- Considerar el valor inicial de los ecosistemas que
puedan verse afectados de forma significativa por
las actividades, productos y servicios.

- Valorar el impacto de las actividades, productos y
servicios sobre los ecosistemas.

- Aplicar lajerarguia de mitigacion de impactos sobre
los ecosistemas por medio de actuaciones de pre-
vencion, reduccion, restauracion y compensacion.

- Implantacion de planes de gestion con el objeto de
preservar o restaurar la biodiversidad en aquellas
actividades o servicios que den lugar a un impacto
significativo sobre los ecosistemas.

- Establecer criterios de no actuacion para evitar
el desarrollo de actividades o servicios en deter-
minadas zonas atendiendo a criterios basados
en su valor intrinseco o vulnerabilidad. Durante
el ano 2019, el Grupo realizo actividades en 169
hectareas’ consideradas de alto valor bioldgico,
actividades que cuentan con planes y objetivos
especificos para la minimizacion especificos

7 Alcance de los datos: 81,58% ventas Grupo ACS
8 Alcance de los datos: 91,60% ventas Grupo ACS

Asi, la implantacion de medidas para la conserva-
cion de lafloray de la fauna es uno de los principios
ambientales aplicados en la planificacion de las
operaciones. Dichas medidas se basan en la pro-
teccion fisica, trasplante o traslado, asi como en el
respeto alos ciclos vitales de las especies vegetales
y animales afectadas. Por ejemplo en la obra desa-
rrollada por Dragados de la ampliacion del puente
Rande (Galicia), tras la observacion de ejemplares
adultos de salamandra y muchas crias en la cuneta
del tramo Norte, margen derecha, se decidio rea-
lizar unas rampas cada 25-50 m para facilitar su
paso por dicha cuneta. Otro ejemplo vendria de Ia
actividad desarrollada por Cobra en México donde,
entre otras actuaciones, se realiza el rescate vy reu-
bicacion de 5 especies de fauna (serpiente cascabel,
falsa coral, falsa nutria, tortuga gravada, armadillo)
asi como un individuo de biznaga ganchuday 134
individuos de manfreda.

El Grupo ACS elabora estudios de impacto ambiental,
que tratan de minimizar posibles efectos adversos
en el entorno natural de los proyectos. La participa-
cion publica en los procedimientos de aprobacion de
estos proyectos, esta garantizada por la legislacion
nacional y regional de cada uno de los paises en los
que éstos son desarrollados. La compania también
dispone de planes de vigilancia, que garantizan el
cumplimiento de las medidas preventivas y reducen
elimpacto de los proyectos v procesos que no estan
sujetos a evaluaciones de impacto ambiental. Adi-
cionalmente, el Grupo también realiza actividades
de compensacion y durante el ano 2019 el Grupo
ACS ha realizado trabajos de restauracion, recupe-
racion y reforestacion en 977 hectareass.

REHABILITACION DE ZONAS DE MINERIA EN CIMIC

La rehabilitacion de las areas afectadas es un
elemento fundamental del tratamiento de la bio-
diversidad el area de construccion, servicios para
infraestructuras y especialmente en las actividades
de mineria. En esta area toma especial importancia la
rehabilitacion y recuperacion progresiva de las areas

Rehabilitacion de areas de
mineria de CIMIC (hectareas)

Reparacion de la erosion

afectadas, estableciendo estructuras de control de
la erosion, recuperacion de suelos y replantacion.
Cimic busca asegurar que todas las areas afectadas
se rehabilitan de manera que sean seguras, estables
y adecuadas para los usos posteriores acordados
como la agricultura, pastoreo o habitats naturales.

Recuperacion suelos Replantacion

Australia/Pacifico 183,9 96 62,5
Asia/Africa/América 340,2 223,6 0
Total 524,1 319,6 62,5
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5.1.5. GESTION DE RIESGOS EN
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Entre las funciones atribuidas a la Comision de
Auditoria del Consejo de Administracion del Grupo
se encuentra la revision, seguimiento y evaluacion
de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa
de la Sociedad vy sus practicas, siendo por tanto res-
ponsables de la supervision de la Politica Ambiental
del Grupo, que se desarrollara de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades de cada una de las
empresas del Grupo. Asi, en segunda instancia,
la responsabilidad de supervisar el desempeno
ambiental del Grupo ACS y de llevar a cabo los
planes de accidn y programas de mejora recae en
la Direccion de Medio Ambiente de cada grupo de
sociedades, asi como de la adopcion de las medi-
das necesarias para reducir y mitigar los impactos

ambientales relacionados con las actividades del
Grupo, siguiendo siempre los principios estableci-
dos en la Politica Ambiental de Grupo.

Asimismo, de acuerdo al analisis de materialidad
interno efectuado, se han priorizado los riesgos en
funcion de la relevancia que pueden tener para el
desarrollo de la actividad de la empresa, conforme
a la tipologia de actividad, areas de actuacion,
politicas y enfoques de gestion, mostrandose en
el cuadro inferior los resultados obtenidos de esta
priorizacion de potencialesriesgos para el desarrollo
de la actividad relacionados con el medio ambiente
asi como las medidas de gestion adoptadas desde
el Grupo ACS:

RIESGOS MEDIDAS DE DETECC_I()N, PREVENCION, INDICADORES DE POLITICAS APLICABLES
ASUNTO POTENCIALES GESTION Y MITIGACION GESTION ASOCIADOS GRUPO ACS
Laactividad de la » Fomentar un dialogo proactivo con la comunidad a Durante el afio 2019 se ha registrado una » Politica Ambiental
compania puede través de los responsables de las companias y pro- infraccion significativa de la de la legislacion y « Politica de
Responsabi derivar en riesgos yectos concretos. |normatlva |amblental, entendlllendo como tc-|1| Responsabilidad
h - or la oposicion de . . os incumplimientos gue conllevan una multa L :
lidad con las p P Desarrallar todas las actividades del Grupo ACS de superior a los 10.000 euras. Asi, CPB Con- Social Corporativa

comunidades
locales

las comunidades al
desarrollo de proyec-
tos o por la percep-
Cion negativa acerca
de la gestion llevada
a cabo.

Esto puede poner en
entredicho la repu-
tacion del Grupoy la
licencia social para
operar

acuerdo a la legislacion vigente en la materia ambien-
tal

tractor harealizado el pago de 184.434 euros
(295.000 dolares australianos) en 2019 en
compensacion al cliente Environmental Trust
por el proyecto WestConnex M5 (mas informa-
cién en pagina 122 del informe anual de CIMIC)

Igualmente, de acuerdo a la nota 37 sobre Infor-
macion sobre Medio Ambiente de las Cuentas
Anuales del Grupo ACS las companias del Grupo
ACS, los gastos incurridos de naturaleza medioam-
biental en 2019 ascienden a 1.904 miles de euros
(1.970 miles de euros en 2018) y segiin la nota

20 de las mismas, dentro de las provisiones para
responsabilidades se encuentran las provisio-

nes ambientales, en las que se incorporan las
provisiones para cubrir los riesgos probables de
caracter medioambiental que se puedan producir,
no habiéndose contabilizado en 2019 ninguna
provision de este caracterLas companias del Grupo
gestionan las coberturas de riesgos medioambien-
tales a traves de diferentes sistemas dependiendo
de su actividad y area geografica y conforme a sus
propios sistemas de gestion medioambientales.

» Politica de Control de
Riesgos

Cadena de
suministro
responsable

Las malas practicas
de los proveedores de
una compania supo-
nen un riesgo poten-
cial que, en caso de
materializase, pueden
mermar su capacidad
para hacer negocio.

Es necesario evaluar
los riesgos de con-
traparte a los que

se esta expuesto e
implicarse en una
constante mejora de
su desempeno.

» Promover e incentivar que los proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras dispongan de su propia Politica.
En el caso de no disponer de palitica propia en la materia,
que suscriban la Politica Ambiental del Grupo ACS.

Fomentar laimplantacion de criterios no financieros,
entre los que se encuentren, criterios ambientales,

en lahomologacion de proveedores v la evaluacion y
establecimiento de mecanismos que permitan detec-
tar malas practicas en este ambito.

Considerar, en los procesos de contratacion con ter-
ceros, criterios de valoracion que tengan en cuenta el
desempeno ambiental asi como la implantacion de
clausulas contractuales alli donde sea preciso.

Existen normas especificas y un sistema de gestion,
clasificacion, homologacion y control de riesgo de
proveedores y subcontratistas.

Existencia de un Codigo de Conducta para Socios de
Negocio al que se tienen que adherir los mismos y
que establece especificamente el compromiso de

los socios de negocio con el medio ambiente y que

se espera que los mismos dispongan de Modelos de
organizacion y gestion alineados con las buenas prac-
ticas y estandares internacionales como puedan ser la
ISO 14001 sobre Sistemas de gestion Ambiental

Asi, en 2019, de los 140.242 proveedores direc-
tos con los que trabaja el Grupo, un 91,64% de los
proveedores han aceptado por firma o método
analogo el Cadigo de Conducta del Grupo ACS.

En estos sistemas formales de homologacion
de proveedores, el peso que tienen los facto-

res relacionados con la sostenibilidad (criterios
medioambientales, ética y social) sobre el total
de factores utilizados para la homologacion varia
segln las actividades y areas de actuacion de las
companias, pero el peso medio ponderado de
estos factores supera el 30% en el afo 2019.

» Politica Ambiental

» (odigo de Conducta
Socios de Negocio
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RIESGOS MEDIDAS DE DETECCJ()N, PREVENCION, INDICADORES DE POLITICAS APLICABLES
ASUNTO POTENCIALES GESTION Y MITIGACION GESTION ASOCIADOS GRUPO ACS
Una gestion ineficiente de los re- » Perseguir la mejora continua en materiaambiental,  Durante el afio 2019, el 75,55%de » Politica Ambiental
Gestion cursos puede suponer un aumento implementando un sistema de gestion ambiental las ventas del Grupo ACS se en- + Politica de
eficiente de considerable de los costes de cons- que asegure el cumplimiento de las politicas, la cuentran certificadas a través de la Responsabilidad
los recursos truccion y gestion, afectando negati- fijacion y seguimiento de objetivos. 150 14001 mientras que un 22,40% Social Corporativa
vamente a los acuerdos establecidos Evaluacion de los riesgos potenciales sobre el me- se encuentran certificadas a través « Politica de Materiales
con el cliente. De igual forma, la dio ambiente en cada una de las fases del proyecto de otros sistemas. Los sistemas de al
I i h = i 2 i£i de Construccion
gestion indebida del capital natural, obra o servicio, con el objetivo de disefiar procesos gestion ambiental estan verificados
ademas de ocasionar un impacto que permitan minimizar en lo posible el impacto por un tercero externo en empresas
directo en los ecosistemas donde ambiental que representan un 92,99% de las
desarrolla su actividad, puede oca- ) p L ventas del Grupo y durante el afio
sionar un dafio reputacional al Grupo,  ® Potenciar la formacian y sensibilizacion de los 2019 se han llevado a cabo 2.090
En su lugar, una gestion responsable empleados en aspectos ambiental auditorfas en materia medioam-
y sostenible de los recursos conlleva = Impulsar acciones orientadas a la sensibilizacionde  biental.
un ahorro de costes paralacompania  los clientes y de la sociedad en general
y unamejora en la percepcion y legiti-
midad de la compania.
El Grupo ACS se enfrenta a riesgos » LaPolitica Ambiental y el Plan 20-20 del Grupo Consumo de energias renovables: » Politica Ambiental
fisicos derivados del cambio clima- define el compromiso y los objetivos de mejorade 58399 MWh « Polfticade
El clima: tico (pqr ejemplo desastres natura- la ecoeficiencia y del uso de recursos. Disminucién de emisiones totales: Responsabilidad
iz les), asi como ariesgos de transicion -, | 5 responsabilidad global de la estrategiade cam- ~ -6,1% Social Corporativa
préocupacion  derivados de cambios regulatorios bio climatico recae en el Consejo de Administracion  picrinicign emici
global (objetivos exigentes de energia ! s )0 d€ Disminucion emisiones totales/
JANES (@4 113 ) através de la Comision de Auditoria responsable ventas: -12.8%
verde, eficienciay reduccion deemi- - ge| seguimiento de la Politica de RSC del Grupo ACS o ,
siones por parte de gobiernos), de Cada compatiia es responsable de llevar un inven- Desarrollo de oportunidades de
cambios tecnoldgicos o de nuevas tario de emisiones, identificar focos principales y negocio como proyectos renovables
preferencias en los mercados desarrollar iniciativas para su reduccion. El Grupo Y Green Building.
En este sentido cabe destacar la ofrece a sus clientes productos y servicios de cons-  Durante 2019 el Grupo ACS ha
creciente relevancia que grupos de truccion que contribuyen fomentar una economia  empezado la adaptacion para poder
interés como la comunidad inverso- baja en carbono. reportar la informacion de riesgos
ra presenta ante la gestion de estos y oportunidades conforme alas
riesgos y oportunidades, debido a recomendaciones del Task Force on
su potencial impacto en la cuenta de Climate-Related Financial Disclo-
resultados sures (TCFD) asi como para poder
establecer objetivos cuantitativos de
reduccion para futuros reportes.
Los cada vez mas frecuentes even- = ElGrupo ACS, a través de sus diferentes actividades, Desarrollo de proyectos Green Buil- = Politica Ambiental
Infraestructu- [0S climaticos extremos, la escasez presta servicios que contribuyen a crear infraestructu- - ding: 815 acumulados Hochtief y 21 | pyjitica de
ras resilientes € recursos naturales, el estadoy rasy ciudades mas eficientes y sostenibles —edificacion ~ en ejecucion de 2019 de Dragados Responsabilidad
y socialmente el contexto social del territorio son qutgnible, construccon Qe Sistenjas de transporte Proyectos innovacion enfocados a Social Corporativa
responsables condicionantes de las actividades plblico, servicios de gestion del trafico, etc. mejorar [a resiliencia de las infraes- . pojitica de Materiales

del Grupo. ACS ha de trabajar en

el disefio y ejecucion de infraes-
tructuras resilientes, sostenibles

y respetuosas con el entorno. Las
companias han de desarrollar
proyectos que conlleven una gestion
sostenible de los recursos para

el cliente, dando respuesta a una
demanda creciente

ACS ofrece a cliente el uso de materiales de cons-
truccion reciclados v/o certificados. Proyectos de
Hochtief, Turner, CIMIC y Dragados cumplen con
distintas certificaciones de edificacion sostenible,
asi como CEEQUAL, ISCA y Greenroads en términos
de infraestructuras eficientes.

Adicionalmente, en las empresas del Grupo ACS uno
de los pilares fundamentales del area de I+D de las
empresas de Construccion es el desarrollo de nue-
vos proyectos a materiales que ayuden en la resi-
liencia de las infraestructuras y que permitan hacer
frente al incremento de cambios meteoroldgicos
extremos derivados del cambio climatico, asi como a
la reduccion de estos materiales de construccion, asi
como su reutilizacion y aprovechamiento.

Desarrollo de politicas de biodiversidad y estudios
medioambientales para minimizar impactos en las
areas de actividad.

tructuras y materiales utilizados
(ejemplo, proyecto Madame de
Dragados- capitulo 5.10.)

Biodiversidad:trabajos de recupera-
€ién en 977 hectareas

de Construccion.
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5.2. LAS PERSONAS
EN EL GRUPO ACS

El éxito empresarial del Grupo ACS reside en el talento
de sus equipos. Por ello, la compania mantiene el
compromiso de mejorar de forma continua sus habi-
lidades, capacidades y su grado de responsabilidad
y motivacion, al tiempo que se ocupa, con la mayor
dedicacion, de las condiciones de trabajo y seguridad.

El Grupo ACS aplica modernas y eficientes técnicas
de gestion de recursos humanos con el objetivo de
retener a los mejores profesionales. El Grupo ACS
cuenta con diferentes paoliticas corporativas para

IGUALDAD

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS
DEGENERO

i GR[gIMIENIU DESIGUALDADES
ECONOMICO A

=)

la gestion de las personas que se detallan a lo
largo de este capitulo 5.2., asimismo la gestion de
los riesgos en temas de personal se expone en el
punto 5.2.4. de este capitulo. Aunque cada com-
pania del Grupo desarrolla sus propias politicas
corporativas de recursos humanos conforme a
sus areas de actividad y necesidades especificas,
algunos de los principios fundamentales que rigen
estas politicas corporativas de recursos humanos
de las companias del Grupo se sustentan en las
siguientes actuaciones comunes:

» Captar, conservar y motivar a
personas con talento.

» Promover el trabajo en equipo

ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS 0

y el control de la calidad, como
herramientas para impulsar la
excelencia del trabajo bien hecho.

» Actuar con rapidez, fomentando la

asuncion de responsabilidadesy
reduciendo al maximo la burocracia.

» Apoyar e incrementar la formacion y
el aprendizaje.

» Innovar para mejorar procesos,
productos v servicios.

El Grupo ACS es un defensor activo de los
derechos humanos v laborales reconocidos por
distintos organismos internacionales.

DISTRIBUCION PERSONAL
AREAS GEOGRAFICAS

@ EUROPA 60,6%
©® AMERICA 20,4%
ASIA 9,2%
AFRICA 0,4%
OCEANIA 9,4%

DISTRIBUCION PERSONAL
AREAS DE NEGOCIO*

@ INFRAESTRUCTURAS 34%
® SERVICIOS INDUSTRIALES 34%
® SERVICIOS 42%

*No se incluyen los 53 empleados de Corporacion.

DESGLOSE PERSONAL POR
CATEGORIAS PROFESIONALES

@ TITULADOS SUPERIORES Y MEDIOS 17%

TECNICOS NO TITULADOS
Y ADMINISTRATIVOS 20%

OTRO PERSONAL 63%
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PLANTILLA DEL
GRUPO ACS A CIERRE

190.431

)

DISTRIBUCION POR RANGOS

O

DE EDAD
N N
MUJERES HOMBRES
o L o
41,5% | 58,5%
SOBRE EL TOTAL DEL GRUPO ACS SOBRE EL TOTAL DEL GRUPO ACS
9.454 2.322 i 22.986 10.903
TITULADOS SUPERIORES EMPLEADOS CON UN PY EN'TEE’*L%;?,?;”OO:NZS;‘ 43% TITULADOS SUPERIORES EMPLEADOS CON UN
Y MEDIOS PUESTO DE DIRECCION EDAD >50 ANOS 3% Y MEDIOS PUESTO DE DIRECCION
(JEFE DE OBRA/PROYECTO O SIMILARY SUPERIOR) (JEFE DE OBRA/PROYECTO O SIMILARY SUPERIOR)
13.237 146 DISTRIBUCION EMPLEADOS 24.210 1.061
TECNICOS NO TITULADOS . ACS POR PAISES TECNICOS NO TITULADOS ' .
Y ADMINSTRATDS . PUESTOS DEALTADIRECCION Y ADMINSTRATVDS . PUESTOS DE ALTA DIRECCION
11,5% 8,6% 27,2% 12,4%
ROTACION ~ ROTACION ROTACION ROTACION
TOTAL VOLUNTARIA TOTAL VOLUNTARIA
56.432 64.112
OTRO PERSONAL OTRO PERSONAL

@ ESPANA 53% REINO UNIDO3%

@ AUSTRALIA 9% PERU 2%

® ESTADOS UNIDOS 8% CHILE 2%
INDONESIA 5% PORTUGAL 2%
ALEMANIA 2% RESTO 12%
BRASIL 3%

Durante el ano 2019, la rotacion total en el Grupo ACS fue de un 20,8% (vs. 18,5% en 2018) v la voluntaria de un
10,8% en 2019 (vs. un 11,2% en 2018 ). El nimero de despidos reportados fue de 17.264 personas incluyendo

aquellos derivados de terminaciones de proyectos.

Total

Hombres

Mujeres

Despidos

15.715 1.549 17.264

Edad <35 anos

Edad entre los
35-50 anos

Edad >50 anos Total

Despidos

7574

6.946 2.744 17.264

Titulados Técnicos no Otro
Universitarios y titulados y ] Total
Titulados medios  Administrativos P
Despidos 1.654 3.907 11.703 17.264

r
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5.2.1. DIVERSIDAD E IGUALDAD

Dentro de los principios basicos recogidos en el
Codigo de Conducta del Grupo destaca la igual-
dad de oportunidades, la no discriminacion vy el
respeto por los derechos humanos vy laborales,
gue son también determinantes a la hora de
promover el desarrollo profesional v personal de
todos los empleados del Grupo ACS. Asimismo, el
Grupo ACS rechaza la discriminacion por cualquier
motivo v, en particular, por razon de edad, sexo,
religion, raza, orientacion sexual, nacionalidad o
discapacidad.

Asimismo, durante el ano 2019 el Grupo ACS ha
continuado realizando diferentes acciones en linea
consu Politicade Diversidad cuya finalidad es mani-
festar, implementar y desarrollar el compromiso
de ACS vy su Grupo con la diversidad e inclusion de
todo tipo de colectivos v sensibilidades en los dife-
rentes ambitos y niveles del Grupo, estableciendo
las directrices v objetivos que deberan presidir la
actuacion del Grupo en materia de diversidad.

Partiendo de que laimplantacion territorial del Grupo
ACS le configura como un Grupo diverso y multicul-
tural, se mantendra e impulsara la incorporacion de
profesionales de perfiles diversos, incluyendo de
distintas razas, etnias, edades, nacionalidades, len-
guas, educacion, capacidades, religiones v género,
de modo que todo ello constituya una constante en
el dia a dia del Grupo. Esta Politica aplica tanto a los
miembros de los 6rganos de administracion, como a
cualquier puesto de trabajo. Dentro de esta Politica
se recoge que las empresas del Grupo ACS deberan
adoptar aquellas medidas que, en atencion a sus
caracteristicas y circunstancias concretas, permitan
alcanzar los objetivos de diversidad especificados
en la misma, generando un ambiente de trabajo
diverso e inclusivo, y correspondera a la Comision
de Nombramientos de ACS el seguimiento y eva-
luacion de la aplicacion de la presente Politica de
Diversidad. Se muestra a continuacion el desglose
de los diferentes tipos de contrato por género, edad
y clasificacion profesional.

Hombres  Mujeres Total
Contratos fijos 73.456 51.068 124.524
Contratos temporales 37.852 28.055 65.907

Edad entre los

Edad <35 aios 35.50an0s Edad >50 aiios Total
Contratos fijos 27.457 52.101 44,965 124.524
Contratos temporales 19.909 30.245 15.754 65.907

31-dic-2019

Titulados
Universitarios y
Titulados medios

Técnicos no
titulados y
Administrativos

Otro personal Total

Contratos fijos

26.289

24,035 74.200 124.524

Contratos temporales

6.151 13.412 46.344 65.907

Hombres Mujeres Total
Contratos a tiempo completo 100.759 35.750 136.509
Contratos a tiempo parcial 10.644 43.278 53.922

Edad entre los

Edad <35 ainos 35.50an0s Edad >50 aiios Total
Contratos a tiempo completo 36.957 61.678 37874 136.509
Contratos a tiempo parcial 10.406 20.687 22.829 53.922

p—
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Titulados Técnicos no
Universitarios y tituladosy  Otro personal Total
Titulados medios  Administrativos
I
’ Contratos a tiempo completo 29.062 30.707 76.740 136.509
Contratos a tiempo parcial 3.406 6.729 43.787 53.922

De manera concreta la Comision de Nombramientos,
velara porque los procedimientos de seleccion de los
miembros del Consejo favorezcan la diversidad res-
pectoalas cuestiones anteriormente mencionadasy,

Miles de euros

Ndmero de
Consejeros

en particular, que faciliten la seleccion de consejeras
en un ndmero que permita alcanzar una presencia
equilibrada de mujeres y hombres. La remuneracion
total del Consejo se muestra en la tabla inferior.

Remuneracion Media
ejercicio 2019

Remuneracion Media
ejercicio 2018

Variacion

CONSEJEROS EJECUTIVOS (1) 5 4,962 3.422 -31,0%
Remuneracion fija 1.472 1.494 1,5%
Remuneracion variable (2) 1.736 1.065 -38,7%
Aportaciones a sistemas de ahorro a largo plazo 1.748 857 -51,0%
Otros conceptos 6 7 n.a.
CONSEJEROS NO EJECUTIVOS 12 244 244 0,1%
MUJERES 3 185 185 0,0%
HOMBRES 9 264 264 0,1%
= =

(1) Los Consejeros Ejecutivos del Grupo ACS son hombres.

(2) Incluye la remuneracion variable anual a corto plazo y los planes a largo plazo
(3) Se excluye la remuneracion de D. Manuel Delgado Solis en 2018 y 2019 por su dimisién en noviembre de 2019
* Los importes del ejercicio 2018 corresponden a las retribuciones cobradas en dicho ano.

El Comité de Direccion del Grupo ACS esta formado
por 6 directivos (todos hombres) que en el ano 2019
han tenido una retribucion anual media de 2.880
miles de euros (vs. 3.855 miles de euros en 2018),
incluyendo la retribucion fija y variable, y una apor-
tacion anual media a los planes de pensiones de 970
miles de euros (vs. 989 miles de euros en 2019).

El compromiso del Grupo con la diversidad v la igual-
dad de oportunidades se refleja en todos los ambitos
de la empresa. En materia de género, empresas que
representan un 96,96% de los empleados del Grupo
han adoptado medidas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades de hombres y mujeres, entre
los que se encuentra que un 71,96% de los empleados
del Grupo estan cubiertos por Planes de Igualdad y en
empresas que representan un 99,69% de los emplea-
dos del Grupo existen protocolos contra el acoso sexual.

De igual manera, en companias del Grupo que
representan un 99,73% de los empleados del
Grupo se han adoptado medidas para asegurar
la igualdad de oportunidades y evitar discrimina-
ciones en los procesos de seleccion de cualquier
puesto de trabajo. Dentro de este aspecto,
cabe destacar que, durante los dltimos anos,
el compromiso del Grupo ACS con la presencia
de la mujer en el mundo laboral y su desarrollo
profesional, se ha materializado en que desde el
ano 2012 el nimero de mujeres en puestos direc-
tivos ha aumentado en un 134%. De igual forma,
en empresas que representan un 28,19% de los
empleados del Grupo se han implementado pro-
gramas de desarrollo especifico para la promocion
de talentos femeninos, en los que han participado
2.112 empleadas del Grupo durante 2019.
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Al crear un lugar de trabajo mas diverso e inclu-
sivo, CPB Contractors espera aprovechar una
mayor diversidad de vision y experiencia que
finalmente generara mejores resultados comer-
ciales. CPB Contractors se compromete a cumplir
su objetivo de manera significativa, aumentar el
numero de mujeres en nuestro negocio y para
2020 quieren que las mujeres representen el 30
por ciento de su fuerza laboral. Para lograr este
objetivo, CPB Contractors ha revisado sus practi-
cas de contratacion para fomentar la candidatura
de mujeres a procesos de seleccion.

PROGRAMAS DE IGUALDAD DE GENERO (CPB CONTRACTORS)

Otras iniciativas incluyen la realizacion de revi-
siones periddicas de medidas de igualdad, asi
como implementar programas de formacion
y mentoring especificos para mujeres para
fomentar y apoyar a las mujeres a promocionar
dentro de la empresa. Igualmente, se realizan
importantes programas de formacion para
alentar la igualdad como “Equal Employment
Opportunity” y “Unconscious Bias”

PLAN DE FORMACION HABILIDADES DIRECTIVAS (ETRA)

Se ha desarrollado un Plan formativo en habilida-
des directivas dirigido principalmente a mujeres
de la organizacion con el siguiente contenido

1. Trabajo en equipo

2. Comunicacion
3. Liderazgo
4. Negociacion
5. Gestion de personas
6. Planificacion

7. Inteligencia emocional
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El Grupo ACS promueve las politicas de igualdad de
oportunidades v diversidad de todas sus empresas,
fomentando la participacion de sus empleados en
iniciativas y propuestas que vayan en esta direccion.
lgualmente el Grupo vela porque las politicas de remu-
neracion y retencion de talento se adeclen a estos
principios basicos. En este sentido, el Grupo ACS esta
realizando un estudio sobre la equiparacion salarial
entre todas las empresas del Grupo que ha permitido
disponer de una evaluacion de la remuneracion media
de los mas de 190.000 empleados que forman parte
del Grupo ACS. Para la remuneracion media se ha
considerado el promedio de la retribucion anual de los
empleados del Grupo ACS considerando su salario base
y otros incentivos en efectivo. En los datos consolida-
dos se muestra el promedio ponderado desglosados
por genero, clasificacion profesional y edad.

Las diferencias salariales detectadas se deben prin-
cipalmente a la mayor presencia en actividades como
Infraestructuras en paises con una renta per capita mas
elevada, asi como la tipologia, especializacion, jornada
laboral, antigtiedad, factores de peligrosidad o localiza-
cion de las diferentes actividades del Grupo que abarca
desde operarios en altura en Estados Unidos o de
mineria en Australia, con altos niveles de peligrosidad

31-dic-2018

Remuneraciones

medias anuales (€) Hombres

Mujeres

y mayores rentas per capita, hasta la actividad de
Servicios, cuyo personal se ubica mayoritariamente
en Espana y su actividad se encuentra concentrada
en servicios de limpieza, ayuda a domicilio y atencion
a mayores con salarios regulados por los convenios
colectivos de cada actividad.

Esta diversificacion de actividades vy la distribucion de
empleados en paises con distintos niveles de renta
es lo que justifica las diferencias encontradas en
el desglose de la tabla de remuneraciones medias.
Asimismo en la evolucion de los salarios cabe
destacar que dada la alta diversificacion geografica,
de actividades y de tipos de contratos, resulta muy
dificil mostrar una evolucion homogéneas de sueldos
y salarios en diferentes anos, dadas las variaciones
del peso gue suponen sobre el total los diferentes
paises/actividades modificando sustancialmente la
composicion de la masa salarial ano a ano.

Asi, el Grupo ACS continua realizando analisis mas
pormenorizados sobre las remuneraciones por tipos
de contrato, pais, género, categoria, a fin de estudiar la
posible brecha salarial en los distintos paises del Grupo,
asi como profundizar en el compromiso por la igualdad
gue es un principio basico de actuacion del Grupo ACS.

31-dic-2019

% Diferencia
salario medio
hombre/ salario
medio mujeres

% Diferencia
salario medio
hombre/ salario
medio mujeres

Hombres Mujeres

Directivos y titulados universitarios 79.326,2 63.156,3 -20,4% 80.583,6 67.031,1 -16,8%
Técnicos no titulados, asimilados vy 0 0
administrativos** 40.921,3 33.407,0 -18,4% 49.268,6 34.678,5 -29,6%
Operarios y otro personal

Infraestructuras y Servicios 0 9
Industriales 30.916,2 30.193,5 -2,3% 30.198,7 26.861,3 -11,1%
Servicios 14.261,0 13.486,5 -5,4% 14.583,9 13.717,6 -5,9%

* Para el calculo de las remuneraciones medias tanto de 2018 como de 2019 se toman los datos de salarios medios durante el ano incluyendo tanto el salario fijo como
variable. En 2018y 2019, el acance de los datos es de un 95% aproximadamente de los empleados del Grupo.

**En el afo 2019 aumento significativamente los proyectos integrados de Servicios Industriales en Espana (47,2%) especialmente aquellos relacionados con los proyecto
fotovoltaicos, con lo que el nimero de técnicos no titulados en proyectos de este tipo en Espafa, puesto desempefiado mayoritariamente por hombres y con salarios por
especializacion mas elevados que los de los puestos administrativos, se ha incrementado respecto a 2018.

Remuneraciones medias anuales (€) 31-dic-18 31-dic-19
Edad <35 anos 25.606,7 27.912,5
Edad entre los 35-50 anos 32.451,1 33.873.3
Edad >50 anos 42.821,6 43.604,6

El Grupo ACS entiende, ademas, la relevancia que
tiene el enraizamiento local y la sensibilidad hacia
las particularidades de cada territorio para el éxito
de la compania. Por tal razon, promueve la contra-
tacion directa de empleados vy directivos locales.
Asimismo, el Grupo ACS esta fuertemente com-
prometido con la integracion laboral de personas
discapacitadas y de otros colectivos vulnerables. En

concreto, en el ano 2019 el Grupo ACS contaba con
7.944 personas discapacitadas y en empresas que
representan un 85,40% de los empleados se cuen-
tan con sistemas para garantizar la accesibilidad
universal de sus empleados como adaptaciones
arquitectonicas, ascensores y otras medidas para
eliminar barreras arquitectonicas para el acceso a
los mismos.
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INTEGRACION LABORAL DE

COLECTIVOS VULNERABLES EN CLECE

Clece Sacial es el proyecto sacial del Grupo Clece. La
expresion de su compromiso con las personas. Un
compromiso entendido no como un deber de la com-
pania 0 una estrategia disenada de responsabilidad
social, sino como algo inherente a su origen y desarro-
llo: una empresa de personas para personas. Entre sus
objetivos esta impulsar la igualdad de oportunidades
a través de la integracion de personas de colectivos
desfavorecidos, principalmente personas con discapa-
cidad, personas en riesgo de exclusion social, mujeres
que sufren violencia de género, victimas de terrorismo
y jovenes desempleados de larga duracion.

De esta forma 9.277 personas, es decir un 11,8% de
la plantilla del Grupo Clece, en 2019 pertenece a uno
de estos colectivos. Esta cifra se ha incrementado
en un 5,5% respecto al ano anterior.

Para lograr este objetivo, durante este ano Clece
ha continuado trabajando a través de acuerdos de
colaboracion con mas de 350 instituciones vy orga-
nizaciones sin animo de lucro, asi como iniciativas
propias. Asimismo, desde las Unidades de Apoyo,
promovidas desde el area de RRHH de (Clece vy que
son departamentos transversales, velan por el
bienestar de los trabajadores especialmente vul-
nerables, trabajadores con discapacidad, victimas
de violencia de género o personas provenientes
de situaciones de exclusion social.Estas unidades
colaboran e intermedian con entre este tipo de tra-
bajadores v los departamentos en los que trabajan
para lograr una optima adaptacion de la persona
a su puesto laboral y ayudar a resolver cualquier
situacion que pueda surgir.En la actualidad existen
unidades de apoyo en Madrid, Barcelona y Sevilla y
han realizado intervenciones con 358 trabajadores.

et

En junio de 2019 se volvié a celebrar LaboralMAD
que fue un evento que organizo Clece en Madrid,
destinadoalaseleccionde personas provenientes de
colectivos vulnerables para trabajar en los distintos
servicios que la empresa presta en la Comunidad de
Madrid. Un evento que permitio realizar cientos de
entrevistas personales con los candidatos interesa-
dos en ocupar alguno de los mas de 1.500 puestos
gue se ofrecian en servicio de ayuda en domicilio,
residencias vy centros de mayores, servicios de
limpieza de inmuebles, mantenimiento, jardineria,
informacion y control de accesos. Un ano mas hay
que destacar la colaboracion de cerca de 40 entida-
des sociales, publicas y privadas, en el proyecto. Su
principal labor fue la difusion del proyecto entre sus
afiliados v la intermediacion laboral previa con los
candidatos. Su implicacion vy labor fueron claves en
el éxito de LaboralMAD.

Este ano se presentd como novedad el concepto
“me lo llevo puesta” Una posibilidad de si el candi-
dato era apto para alguno de los puestos ofrecidos
saliera con un precontrato firmado pasada la entre-
vista.

Mas de 15 técnicos de seleccion trabajaron en el
evento que permanecio 3 dias abierto durante 10
horas diarias. Las entrevistas (de 15 min. aprox.) se
cubrian en doce mesas que permanecieron abiertas
constantemente. 4 técnicos especializados en dis-
capacidad apoyaron la seleccion.

El resultado ha sido mas de 1.500 entrevistas reali-
zadas en tres dias, con un tiempo de espera medio
inferior alos 5 minutos. 295 personas “se lo llevaron
puesto” y firmaron in situ un precontrato.
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5.2.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y RELACIONES SOCIALES

Desde el Grupo ACS se fomenta la conciliacion fami-
liar, asi en empresas que representan un 84,37% de
los empleados del Grupo se han establecido medi-
das como la flexibilidad horaria, teletrabajo, mayor
numero de dias de vacaciones que las establecidas
legalmente, mayor ndmero de dias de baja por
paternidad/maternidad que las establecidas legal-
mente, mejora jornada reducida en funcion de la
ley, acumulacion de la lactancia, entre otras. Esto ha

permitido en el ano 2019, la reincorporacion de un
85,88% de las mujeres tras su baja por maternidad y
de un 97,03%de los hombres.

Esta mejora de la organizacion del trabajo y también
las mejoras relacionadas con la seguridad y salud,
tanto obligatoria como los programas voluntarios
realizados por la empresa, han permitido reducir la
tasa de absentismo en los Gltimos anos.

2016 2017 2018 2019
Namero total de dias perdidos
(por absentismo) 1.046.251 765.812 700.019 694.806
Porcentaje de dias perdidos por absentismo 2.3% 1,5% 1,3% 1,3%
2018 2019
Namero total de horas perdidas (por absentismo) 4.201.618 5.001.540
| a8 ——
[102-41]

Asimismo, la empresa fomenta, respeta y ampara el
libre ejercicio de la libertad sindical y el derecho de aso-
ciacion de sus trabajadores. Asi en 2019 un 10,1% de
los empleados del Grupo ACS se encuentran afiliados
a organizaciones sindicales y un 70,9% se encuentran
cubiertos por convenios colectivos o por un sindicato
independiente. Por paises, en empresas cuya cabecera
se encuentra en Espana un 91,6% se encuentran
cubiertos por convenios colectivos o por un sindicato
independiente, un 77,7%de empleados cuya cabecera
se encuentra en Alemania, un 22,6% de empleados
cuya cabecera se encuentra en Australia y un 19,8%
de empleados cuya cabecera se encuentra en Estados

Unidos y Canada. En cuanto a relacion de los convenios
colectivos con la seguridad y salud, en 2019, un 80,84%
de los trabajadores del Grupo ACS esta representado
en comités formales de seguridad y salud conjuntos
para direccion y empleados, y en éstos se cubren un
99,59% de los asuntos de seguridad v salud.

Asimismo, ademas de la relacion de los sindicatos, el
Grupo ACS, ofrece canales de dialogo formales para
la relacion con los trabajadores, como por ejemplo
los canales éticos, y en la mayoria del Grupo existen
plazos minimos de preaviso sobre cambios operati-
vos significativos.
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5.2.3. DESARROLLO DEL TALENTO

FORMACION: Cada compania del Grupo ACS gestiona el
APUESTA POR EL DESARROLLO PROFESIONAL desarrollo de sus profesionales de forma

independiente, adecuando sus necesidades a
El Grupo ACS impulsa el desarrollo profesional las caracteristicas especificas de su actividad,
de sus trabajadores. Con este fin, el Grupo aunque todas atienden a los elementos defini-
esta enfocado en materia de empleo a generar dos en la Palitica de Desarrollo y Evaluacion del
riqueza en las zonas donde opera. Talento:

POLITICA DE DESARROLLO
Y EVALUACION DEL TALENTO

El grupo ACS, busca desarrollar las siguientes buenas practicas en cuanto al
desarrollo y evaluacion del talento:

1. Potenciar la evaluacion del desempeno a través del cumplimiento de
objetivos.

2. Evaluar multidimensionalmente el desempeno (180° o 360°).

3. Potenciar la evaluacion individual de los empleados, permitiendo el
reconocimiento y el impulso del liderazgo de aquellos de alto potencial.

4. Aplicar incentivos ligados a objetivos de largo plazo a parte de plantilla
que tiene una categoria inferior a la alta direccion.

5. Asociar los incentivos ligados a objetivos de largo plazo con los indica-
dores de desempeno no financiero (medio ambiente, seguridad v salud,
satisfaccion de clientes, relacion con stakeholders, etc)

6. Tomar medidas para reducir la tasa de rotacion voluntaria.
7. Medir la satisfaccion de los empleados.
8. Tomar medidas para aumentar la satisfaccion de los empleados.

9.Implantar una métrica global, para la evaluacion cuantitativa de los bene-
ficios que suponen para el negocio, las inversiones en capital humano.

2018 2019

% Empleados en empresas con sistemas de retribucion variable 99,8% 100,0%
% Empleados sujetos a objetivos medibles fijados con el superior 17,8% 19,0%

% Empleados en empresas con planes de desarrollo profesional 95,2% 97,2%
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PROGRAMA JOVENES TALENTOS DRAGADOS

En un mercado internacional cada vez mas competi-
tivo en el que la bdsqueda y retencion de talento es
esencial para el desarrollo de las empresas, Dragados
ha vuelto a apostar un ano mas por la incorporacion
de jovenes talentos recién titulados a sus principales
proyectos de construccion, ofreciéndoles la oportuni-
dad de aprender y desarrollarse en este sector.

Este programapretende seruna guiaen elaprendizaje
y desarrollo de estos jovenes a través de la experien-
cia en obras de construccion, formacion, tutorizacion
y evaluacion encaminada a obtener informacion que
permita identificar y retener su talento en base a sus
inquietudes.

Por ello, en este ano 2019 se ha procedido a la
incorporacion a proyectos nacionales de mas de 115
recién titulados/as en Ingenieria de Caminos Canales
y Puertos, Graduados en Administracion de Empresas
e Ingenieria Industrial con el objetivo de formarles en
las principales areas y sistemas de la empresa. Esta
formacion les permitira adquirir una vision global
y completa que es fundamental para su desarrollo
posterior en los principales proyectos nacionales e
internacionales de Dragados.

PROMOCIONES JOVENES TALENTOS 2014-2019

Nacional Internacional
Ingenieros Caminos 69 27
Ingenieros Industriales 17
Administracion y Dir. Empresas 29 6
Arquitecto 1
Total 116 38

Estos técnicos se unen a los casi 100 jovenes par-
ticipantes del programa de ediciones anteriores
que se encuentran desarrollando su actividad con
nosotros.

Desde el ano 2017 se trabaja en un proyecto
coordinado entre las Direcciones de Recursos
Humanos de Dragados Espana, USA y Canada con
el objetivo de dar continuidad a nivel internacio-
nal al programa de desarrollo de incorporacion
de jovenes talentos. El éxito obtenido en este
programa en Espana desde el ano 2014, llevo a
implantar este programa a nivel Internacional.

De esta manera, se ha implicado en este Plan a
las diferentes empresas norteamericanas de
Construccion del Grupo. Se pretende favorecer
e impulsar el talento joven v ofrecer su primer
acercamiento al mundo laboral.

El programa denominado “Engineering & Finance
Development Program” cuenta en la actualidad con
mas de 100 Ingenieros y 19 Financieros, incorpo-
rados en las empresas norteamericanas de cons-
truccion. En este ano 2019, se han incorporado en
tornoa 39 Ingenierosy 9 Financieros. El plan consta
de 3 anos de formacion y seguimiento donde reci-
ben formacion profesional técnica y cuentan con
un tutor que evalla y orienta su desempeno. La
formacion practica la obtienen en la incorporacion
de las obras mas significativas de la compania.

Se sigue poniendo de manifiesto, el interés de la
empresa por incorporar a jovenes recién titulados,
brindandoles oportunidades de proyeccion vy
desarrollo continuo.
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PLAN DE EVALUACION Y TALENTO DRAGADOS

Dragados considera esencial obtener informacion
que permita desarrollar y retener al Talento interno.
Por ello, durante el ano 2019 se ha dado continuidad
al proyecto de evaluacion de los jovenes talentos
incorporados en la empresa, dentro del Programa
de Jovenes Talentos de Dragados.

El perfil de estos titulados en Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos, Graduados en Administracion
de Empresas e Ingenieria Industrial, recién incorpo-
rados v hasta con 4 anos de experiencia, alto nivel
de inglés, potencial de aprendizaje y motivacion por
desarrollar su carrera profesional en el ambito de la
construccion.

En la actualidad en torno a 150 jovenes talentos
estan incorporados a grandes proyectos de cons-
truccion tanto en Espana como en el resto de Europa,
USA, Canada y Sudamérica. Estan comenzando o
bien consolidandose como grandes profesionales
en nuestra compania a nivel nacional e internacio-
nal, adquiriendo cada vez mas responsabilidades.

PROGRAMAS DE DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DE CLECE

El Programa Superior de Desarrollo para Jefes
de Servicio tiene como objetivo mejorar las
competencias que garantizan la gestion efi-
ciente de los Servicios, dentro de |a estrategia
de la compania. Los contenidos del Programa
han sido desarrollados por profesionales
de nuestra organizacion, responsables de
las diferentes areas y actividades, asi como
expertos externos en las diferentes materias
impartidas. El programa tiene una duracion de
300 horas que se desarrolla a través de casos
practicos, contenido online y clases presen-
ciales practicas. A través de esta formacion
se desarrollan competencias técnicas, comer-
ciales, economico-financieras, de gestion de
personas vy habilidades de direccion. En 2019
pasaron por este programa 46 participantes,
con lo que el total de participantes asciende a
412 empleados de Clece.

El objetivo de la evaluacion es, por un lado tomar
conciencia de la situacion profesional de estos
trabajadores para poder ofrecer respuesta a sus
inquietudes y expectativas profesionales y por
otro lado, identificar el talento interno que en
base a sus actitudes y aptitudes permitan un
ajuste del empleado a las necesidades internas
de la empresa.

Tras realizar las evaluaciones consistentes en
un cuestionario vy entrevista personal al traba-
jador v a su superior/mentor profesional, se han
obtenido valoraciones e informacion a nivel com-
petencial asi como de la experiencia previa del
trabajador y sus expectativas profesionales, que
nos permiten tomar decisiones sobre posibles
movimientos internos, promociones vy desarrollo
profesional en la empresa.

Asimismo, en 2019 se ha lanzado el Programa Avan-
zado de Gestion en el Reino Unido, para desarrollar
competencias de gestion a potenciales candidatos
para expatriacion, con el objetivo de reducir y mejorar
el periodo de asimilacion y adaptacion en la gestion de
Servicios en el Reino Unido, y potenciar el desarrollo
profesional dentro de Clece a través de experiencias
internacionales.El programa se desarrolla en cinco
modulos presenciales, con un total de 35 horas
lectivas, y una visita practica a un servicio en Reino
Unido. Se analizan las principales cuestiones dife-
renciales que deben tener en cuenta en la gestion de
Servicios en el Reino unido, analizando los procesos
econdmico-financiero vy de relaciones laborales en
el Reino Unido, conociendo la normativa técnica, vy
trabajando las competencias para desarrollar estilos
de comunicacion, negociacion y liderazgo eficaces en
dicho entorno. En 2019, han participado 9 empleados
en este programa.
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PLANES DE FORMACION DESGLOSE HORAS LECTIVAS

_ 5 DE FORMACION POR
El Grupo ACS dispone de programas de formacion CATEGORIA PROFESIONAL

continua y desarrollo de habilidades, orientados a
cubrir las carencias y necesidades formativas de
los empleados, que se identifican durante el ano
y que estan en linea con las competencias esta-
blecidas en los modelos de gestion. Los planes de
formacion tienen ademas una alta orientacion al
desarrollo profesional y personal de los empleados.

Los planes de formacion de las distintas companias
son actualizados regularmente para ajustarlos a las
necesidades de cada negocio y, en dltima instancia,
de cada persona.

Para determinar la eficacia de los programas
formativas, las companias del grupo evaldan los

. . . h K L TITULADOS UNIVERSITARIOS
cursos impartidos a diferentes niveles: satisfaccion Y MEDIOS 867.445 horas
de los participantes, conocimientos adquiridos @ TECNICOS NO TITULADOS

Y ADMINISTRATIVOS 866.127 horas

por los mismos e impacto en el desempeno de los
® OTRO PERSONAL 1.257.216 horas

participantes en el area que han sido formados.

2018 2019
Total horas lectivas impartidas 2.573.804 2.990.789
Horas lectivas por empleado (sobre total empleados) 13,8 16,0
Empleados participantes en actividades de formacion 95.800 111.383
Horas lectivas por empleado (sobre total empleados formados) 26,9 26,9
Inversién en formacion (M€) 353 34,6
Inversion por empleado en formacion (sobre total empleados) (€) 179,1 185,4
Inversion por empleado en formacion (sobre total empleados formados) (€ ) 347,9 311,1

r
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5.2.4. GESTION DE RIESGOS EN CUESTIONES DE PERSONAL

Entre las funciones atribuidas a la Comision de
Auditoria del Consejo de Administracion del Grupo
se encuentra la revision, seguimiento y evaluacion
dela Politica de Responsabilidad Social Corporativa
de la Sociedad y sus practicas, asi como del resto
de la normativa interna asociada entre la que se
encuentra la relacionada con Codigo de Conducta,
Politica de Diversidad, asi como la Politica de Dere-
chos Humanos, que se desarrollara de acuerdo a
sus caracteristicas vy necesidades de cada una de
las empresas del Grupo.

INFORME INTEGRADO GRUPO ACS 2019

Asimismo, de acuerdo al andlisis de materialidad
interno efectuado, se han priorizado los riesgos en
funcion de la relevancia que pueden tener para el
desarrollo de la actividad de la empresa, conforme
a la tipologia de actividad, areas de actuacion,
politicas y enfoques de gestion, mostrandose
en el cuadro inferior los resultados obtenidos
de esta priorizacion de potenciales riesgos para
el desarrollo de la actividad relacionados con el
medio ambiente asi como las medidas de gestion
adoptadas desde el Grupo ACS:




Medidas de deteccion,

Indicadores

Politicas

Asunto Riesgos potenciales prevencion, gestiony e n Aplicables
mitigacion de gestion asociados Grupo ACS
» Codigo de
Conducta.
» B Fomentar un dialogo proactivo » Politica de
La actividad de la compania puede  con |a comunidad a través de los Derechos
derivar en riesgos por la 0posicion  responsables de las compaias Humanos.
Responsa-  delas comunidades al desarrollo  proyectos concretos. Politica de
bilidad de proyectos o por la percepcion - gL
ey et ne patixa acercapde la pestic’)pn Medidas de gestion del personal, Indicadores presentados en Diversidad.

3 g 8 d | incioi | este capitulo 5.2 i
comunidades llevada a cabo. Esto puede poner ~ acorde con I0s principios generales - » Politica de
locales en entredicho la reputacion del establecidos en las politicas Desarrollo y

Grupo y la licencia social para del Grupo, adaptandose a las Evaluacién del
operar caracteristicas especificas de cada Talento.
una de las empresas del Grupo. N
= Politica de
Responsabilidad
Social Corporativa
El Cadigo de Conducta para Socios de -
Negocio, de obligado cumplimiento, A ET 20 82105 VA0
bt proveedores directos con
establece, entre otros principios los que trabaia el Grupo. un
basicos de actuacion, que: Es e ) po:
: = . 91,64% de los proveedores
imprescindible que los Socios de han acentado por firma o
negocio, independientemente del pais métodopanélo po = (sl
o en el que desarrollen su actividad, Conducta del gru o ACSg
Las malas practicasdelos respeten los derechos humanos y poAL>
proveedores de una compania laborales fundamentales, reconocidos ~ En estos sistemas
Suponendun ”etSEQ Ipotenaal qduel internacionalmente. formales de homologacion
en caso de materializase, pueden , ) P
Cadenade o' or s capacidad parg hacer  Los Socios de negocio se comprometen dﬁ ggﬁe\:weeer?%f?é(catlgrio » Codigode
suministro ). [ o CVEIETR| amantener una politica de formacion 94 ! Conducta Socios
responsable NEBOCIO: Es necesario evaluar los I g syt I relacionados con la de Negacio
riesgos de contraparte a los que para el aprendizaje y €l desarrolio sostenibilidad (criterios :
se esta expuesto e implicarse personal y profesional de sus miembros e T
en una constante mejora de su con el fin de alcanzar el mayor y social) sobre el total de
desempefio rendimiento, calidad y satisfaccion -
peno. i ; - factores utilizados para la
en la realizacion de sus funciones, asi e e
como la observancia de lo dispuesto las activigdades éreas%e
en el presente Codigo. En particular, los e Ia;/ s e
Socios de negocio se comprometen a ey et gndere{do
formar a sus miembros en los valores ge estog factores sup |
éticos y de respeto a la Ley recogidos 30% en el afio 2019 P
en este Codigo. ’ '
Disponer de un entorno plural, Indicadores presentados a
donde prime la diversidad e igualdad lo largo de este capitulo 5.2.
de oportunidades, ofrece ventajas como: o
o epiadiony productvidad da o LPlan 20-20 ncluye l compromiso  Remuneracion, tpologa  Condugia.
empleados. Ademas, el aumento de mejorar el desempenio profesional e contrato laboral y o
del leiidad de | incrementando la inversion en distribucion en la plantilla = Politica de
@ la complejidad de os proyectos ¢y macign Asimismo el Codigo de ' Derechos
ylos nlevesrequenmicntos del Conducta, la Politica de Diversidad » Estrategias de atraccion,  Hymanos.
sector —por ejemplo, estandares | e I desarrollo y retencion del N
y certificaciones de eficiencia pelEaoB s tesielesenEr | = Politica de
Desarrollo {0 e oatenibilidad on I materia definen el marco de actuacion. ~ talento. Diversidad
de talentoy cons%rucci()vn— requieren mayor Dentro de este marco comdn, cada Horas de formacion, sidad.
diversidad g e s . e compania gestiona el desarrollo de inversion en formacion, = Politica de
est0s NO Se adyquieF:’en égilmenfe sus profesionales de acuerdo a sus empleados formados Desarrolloy
dran la d tasdela necesidades especificas, atendiendo ) B ) Evaluacion del
supondran 1a desventajd de ld la Politica del G Defi Medidas de dialogo social, Talent
compania frente a 05 COMp(idOres, b oramag de formacion y desarrollo  Organizacion, flexbiidady ">
y por tanto el detrimento del prog Y conciliacion laboral. = Politica de

negocio. Sin embargo, los
esfuerzos en la atraccion y
retencion de talento, y la apuesta
por la formacion ayudan a ACS a
mantenerse a la vanguardia.

profesional y personal, y evalGan su
impacto en los participantes.

» Politicas, planes y medidas
por la diversidad e igualdad
entre hombres, mujeres y
personas con discapacidad.

Responsabilidad
Social Corporativa.
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5.3. SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Laprevencionderiesgos laborales esunodelos pilares
estratégicos de todas las companias del Grupo ACS.
Cada una de dichas companias vy el Grupo en general
mantienen el compromiso de alcanzar los estandares
mas exigentes en la materia, y convertirse asi en un
referente en |a proteccion de la seguridad vy la salud,
no so6lo de sus empleados, sino también de los de sus
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras.

El objetivo dltimo del Grupo ACS es implantar una
cultura de prevencion que permita alcanzar la acci-
dentabilidad cero. El cumplimiento de este objetivo
se encuentra cada vez mas cerca gracias al trabajo
de los servicios de prevencion, y el compromiso
de los trabajadores, proveedores, contratistas vy
empresas colaboradoras.

Aunque cada compania del grupo es gestionada de
formaindependiente, la gran mayoria de ellas cuen-
tan con unos principios comunes para la gestion de
la seguridad y la salud de sus trabajadores:

» Cumplimiento de la regulacion vigente en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales y de otros
requisitos voluntariamente suscritos.

» Integracion de la accion preventiva en todas las
actividades vy niveles j